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ERSTE LAKOSSAGI NETBANK SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

I.  Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) hasznalt fogalmak

Bank: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. (székhely: 1138 Budapest, Népfurdé utca 24-26., Cégjegyzékszam: Févarosi Birésag,
mint Cégbirdsag Cg. 01-10-041054, tevékenységi engedély szama és kelte: 1-2061/2004., 2004. augusztus 26.)

Bejelentkezési jelszo: az Erste NetBankba torténd belépéshez sziikséges, a hozzaférésre jogosult Szamlatulajdonos egyedi
azonositasara szolgalo titkos jelszd, amely kizarélag a Szamlatulajdonos szamara ismert, a banki rendszer nem tarolja, vissza
nem fejthetd.

Belépési SMS jelsz6: Az Erste NetBankba torténé belépéshez szilkséges, a felhasznal6 hitelesitésére szolgalé egyszeri,
korlatozott ideig érvényes jelszo, amelyet a hozzaférésre jogosult Szamlatulajdonos a NetBank azonosité kéd-Felhasznald név-
Bejelentkezési jelsz6 megadasat kdvetéen minden egyes belépés el6tt egyedi SMS (izenetben kap meg a Banktél az altala
megadott mobiltelefon készulékre.

Erste NetBank: a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu) cimen keresztll elérhetd elektronikus banki szolgéltatas,
amely alapjan a Szamlatulajdonos banki miveleteket tud végezni, és egyéb szolgaltatasokat tud igénybe venni.

Erste NetBank szerzédés: Bank és Szamlatulajdonos kozé6tt lakossagi forint vagy deviza bankszamla szolgaltatasi szerzédés
kiegészitéseként, illetve ahhoz kapcsolodoan az Erste NetBank szolgaltatas targyaban letrejott elektronikus banki szolgaltatasi
keretszerz6dés, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és Hirdetményei.

Felhasznal6i név: a Szamlatulajdonos személyének azonositasara szolgalé azonosité kéd, amelyet a Szamlatulajdonos az
Erste NetBank aktivalasakor ad meg a Banknak.

Hasznalati utmutaté: a Bank honlapjan elhelyezett dokumentum, amely az Erste NetBank hasznalatat és technikai feltételeit
tartalmazza.

Hirdetmény: a NetBank szolgdltatasra vonatkozd, a Bank Uzlethelyiségeiben kifliggesztett, valamint a Bank honlapjan
kozzétett tajékoztatd, mely a kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat, mértékét, esedékességet, szamitasanak
modjat, a megbizasok teljesitésének rendjét (benyujtasi, teljesitési hataridok stb.) és mas szerzédéses elemeket tartalmaz.

Lakossagi bankszamla szolgaltatasi szerz6dés: Bank és Szamlatulajdonos kozott lakossagi forint vagy deviza bankszamla
nyitasara és vezetésére létrejott lakossagi bankszamlaszerz6dés.

NetBank azonosité kéd: az Erste NetBankba torténd belépéshez sziikséges 7 szamjegybdl allé kod, amely megegyezik a
TeleBank azonositashoz sziikséges 7 szamjegy( TeleBank tgyfél azonosité kéddal.

Sablon: az Erste NetBankban a Szamlatulajdonos altal létrehozott olyan megbizasminta, amely megbizasmintabdl
létrehozand6 megbizasok létrehozasat konnyiti meg, azzal hogy a megbizasmintaban rdgzitett egyes adatok vagy mezék
tarolasra kerllnek a Erste NetBank banki rendszerben. Jelen ASZF hatalybalépésével Uj (egyszerl) Sablon nem, hanem csak
Validalt Sablon hozhat¢ létre.

Szamlatulajdonos: a Banknal barmely tipusi lakossagi bankszéamla szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd természetes
személy, két néven nyitott bankszamla esetén a tarstulajdonos is.

TeleBank: Bank altal az tgyfelek részére nyujtott, a 06 40 222 222-es telefonszamon a nap 24 orajaban elérhet6 telefonos
Ugyfélszolgalat, amely az Erste NetBank szolgdltatas aktivalasat és az igénybevételével kapcsolatos problémak kezelését
biztositja.

Tranzakcios kod (alairasi jelsz6): a Bank altal a Szamlatulajdonos részére és az altala megadott mobiltelefon késziilékre SMS
Uzenetben megklldétt olyan egyedi korlatozott ideig érvényes azonositdé kéd, amelyet a Bank minden egyes olyan megbizas
Bankhoz to6rténé benyujtasakor kild meg, amely megbizas nem Validalt Sablonbdl kerilt 1étrehozasra és kerilt a Bankak
bekiildésre. Ennek megfeleléen a nem Validalt Sablonbdl Iétrehozott megbizas Bank részére torténd elkildése elétt a
Szamlatulajdonosnak a Tranzakciés kodot meg kell adnia. A Tranzakcids kéd a szolgaltatas fokozottabb biztonsagat segiti el6 a
nem Validalt Sablonbdl térténé megbizasok Bankhoz torténd benyujtasa esetén.

TPIN kod: a TeleBank hasznalatahoz sziikséges, négy szamjegybdl allé titkos azonositd kod.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a Szamlatulajdonos szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
A Bank tartés adathordézénak tekinti kiléndsen az egyszer irhaté CD-t, DVD-t, a Bank altal izemeltetett NetBank rendszert, a
Bank internetes honlapjat, amennyiben ezen eszk6zok a Szamlatulajdonosnak cimzett adatok tartos tarolasara alkalmasak.

Uzletszabalyzat: azon szerzédéses dokumentum, amely meghatarozza a Bank és az Ugyfelek (Ugyfél és /vagy
Szamlatulajdonos) kozotti jogviszony alapvetd szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Bank és valamennyi
ugyfeél kozotti minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Bank valamely szolgaltatast nyujt az Ggyfelek részére, és / vagy az
ugyfelek valamely szolgaltatast vesznek igénybe a Banktol.

Validalt Sablon: olyan Sablon, mely tartalmazza a célszamla szamat és amely kifejezetten ekként kerdlt rogzitése vagy kertlt
jovahagyasra Tranzakcios Kéddal a kdvetkez6k szerint. Amennyiben valamely mar rogzitett Sablon felhasznalasaval megbizas
kerll a Bankhoz benyujtasra — akként hogy a Kedvezményezett szamlaszama nem keriil megvaltoztatasra — és a
Tranzakcioés Koddal is jévahagyasra (alairasra) kerilt, igy az igy hasznalatba vett Sablon automatikusan Validalt Sablonként
kerul rogzitésre a banki rendszerben. Ezen tilmen&en a Sablon abban az esetben is Validalt Sablonként keril rogzitésre,
amennyiben egy adott Sablon ilyen mddon torténd rogzitését a Szamlatulajdonos a NetBank fellileten megjelené paranccsal —
»Sablon validalasa” gomb megnyomasa révén — kifejezetten jévahagyja. A Validalt Sablonbdl inditott megbizasok Banknak
torténd benyujtasat kdvetéen jovahagyasa utan a Bank nem kild kilon Tranzakcios Kodot a Szamlatulajdonos részére, hanem
a megbizds Banknak torténé bekuldésére erre vonatkozd kuldn jévahagyo jellegli paranccsal — a ,,Rendben” gomb
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megnyomasa réven —, de Tranzakcios Kod beirasa nélkul kerdl sor. A Szamlatulajdonos valamely Validalt Sablonbdl torténd
megbizas benyujtasaval a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések elfogadja.

Il
1.

Az Erste NetBank szolgaltatas igénybevétele

Az Erste Lakossagi NetBank szolgaltatast igénybe veheti barmely tipusu lakossagi forint vagy deviza bankszamla
szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd Szamlatulajdonos, aki rendelkezik a Banknal aktiv TeleBank hasznalati
jogosultsaggal és a Bankkal a bankszamlaszerzédéshez kapcsol6déan kilon Erste NetBank szerzédést kot vagy, ha a
lakossagi bankszamla szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza a NetBank szolgaltatas szerz6dési feltételeit is (ideértve a
szamlacsomag tipusu szerz6déseket), ugy az Erste NetBank igényléséhez igényl6 adatlap (un. Elektronikus
Szolgaltatasok Adatlap) Szamlatulajdonos altali alairasa szikséges Ez utébbi esetben a bankszamlaszerz6dés és az
igénylélap (Elektronikus adatlap) egyiitt képezi az Erste NetBank szerzédést.

Lakossagi forint vagy deviza bankszamlaszerz6déssel rendelkez6 Szamlatulajdonos az Erste NetBank szolgaltatas
igénylését barmely bankfiékban személyesen vagy a szerz6dési ajanlat Bank kdzponti cimére torténd eljuttatasaval postai
uton kezdeményezheti. A szerzédési ajanlat letdlthetd a Bank honlapjarél vagy igényelheté a TeleBankon keresztil. A
Bank az igény benyuijtasakor alairas-vizsgalatot és személyazonossag ellenérzést végez.

Két néven nyitott lakossagi forint vagy deviza bankszamla esetén NetBank szolgaltatas csak a Szamlatulajdonosok kulon-
kilon rendelkezéséhez kotott szamlakhoz igényelhetd. Két néven nyitott, kiilon-kilon rendelkezési lakossagi bankszamla
azonositd kodot biztosit. A Szamlatulajdonosok a NetBank hasznalatahoz szikséges azonositd kodokat onalldan
jogosultak hasznalni, azzal, hogy az azonosité kédok titokban tartasaért, kezeléséért, hasznalataért a jelen ASZF-ben
foglalt felel6sséget a Szamlatulajdonosok kdzdsen viselik. A Bank a NetBank hasznalata soran a Szamlatulajdonosoknak
atadott vagy altaluk megadott azonosité kédok hasznalatat barmely Szamlatulajdonos 6nallé hasznalatanak tekinti. A
NetBank kozds hasznalatabdl ered6 barmilyen karért a Szamlatulajdonosok felel6sek.

Az Erste NetBank szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz6dés megkotését kovetéen a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges annak TeleBankon keresztil torténd aktivalasa. A Szamlatulajdonos az Erste NetBank
szolgaltatas aktivalasat a TeleBankon keresztiil, a TPIN kdéd és a TeleBank Ulgyfél azonosité kod egylttes megadasaval
torténdé azonositassal kezdeményezheti. Az azonositast kdvetéen a Szamlatulajdonos megadja az Erste NetBank
szolgaltatas hasznalatahoz szikséges felhasznaldi nevet, valamint az SMS fogadasara alkalmas telefonkészilék szamat.
A Bank a Szamlatulajdonos altal megadott telefonszamra az Erste NetBank szolgaltatas aktivalasardl, legkésébb az
aktivalast kovetd elsé banki napon SMS Uzenetet kiild, amelyben egyidejlleg megkuldi a Szamlatulajdonosnak az egyszer
hasznalatos bejelentkezési jelszot. A Szamlatulajdonos ezen SMS (izenet beérkezését kdvetéen tudja az Erste NetBankot
hasznalni.

Az Erste NetBank szolgaltatas az alabbi technikai, mlszaki feltételek egyuttes megléte esetén vehetd igénybe:

- Személyi szamitogép,

- Internet kapcsolat,

—  Internet bongészd: Internet Explorer 5.0, Netscape 6.2., vagy ezeknél magasabb verzio,

- Bongészd biztonsagi beallitas: 128 bites SSL, Javascript és Cookie-k engedélyezése,

—  SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkészulék és miikodé SMS szolgaltatas valamely tavkozlési szolgaltatonal.

Az Erste NetBank szolgaltatas hasznalatara kizarélag a lakossagi bankszamla szolgaltatasi szerz6désben
Szamlatulajdonosként megjeldlt személy jogosult. A Bank az Erste NetBank szolgaltatast az Erste NetBank Szerz6désben,
illetve lakossagi bankszamla szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolédd Elektronikus Adatlapon meghatarozott lakossagi
bankszamlan kivil a Szamlatulajdonos Banknal nyitott, valamint a jov6ben megnyitasra kerilé tovabbi lakossagi
bankszamlaira (forint és deviza egyarant), valamint a bankszamlakhoz kapcsolédd betéti szamlakra vonatkozdan is
biztositja. Az Erste NetBank szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzédés a tovabbi lakossagi bankszamlara és betéti
szamlara is érvényes.

Az Erste NetBank miik6dése, hasznalata

A Bank szavatol azért, hogy az Erste NetBank a jelen ASZF 11.4. pontjaban meghatarozott technikai, miiszaki eszkdzok
biztositasa esetén rendeltetésszeriien hasznalhaté. A Bank nem kételes ellendrizni, hogy a Szamlatulajdonos a megfeleld
technikai, miszaki feltételeket biztositotta-e az Erste NetBank hasznalatédhoz.

A Szamlatulajdonos koteles az Erste NetBankot rendeltetésszeriien és a Bank honlapjan elhelyezett hasznalati dtmutato
utasitésait, valamint a biztonsagi el6irasokat betartva hasznalni. A Szamlatulajdonos viseli azokat a karokat, amelyek a
felhasznaloi utasitasok, valamint a biztonsagi el6irasok figyelmen kivil hagyasabol szarmaznak.

Az Erste NetBankon keresztil megadott megbizast a Bank szamitastechnikai rendszere régziti. A Szamlatulajdonos
elfogadja a Bank rendszerében rogzitett adatok valédisagat, esetleges vita esetén mind a megbizds megadasara, mind
annak teljesitésére vonatkozdan bizonyitékként ismeri el azokat. A Szamlatulajdonos elfogadja, hogy az Erste NetBankon
keresztll elklldétt megbizas Bankhoz torténé beérkezésének idépontjaként a Bank szamitdgépes rendszere altal rogzitett
idépontot kell figyelembe venni.

Az Erste NetBank szolgaltatds minden nap 24 dran keresztil igénybe vehetd, kivéve a karbantartasi, hibajavitasi idoket,
amelynek id6pontjardl és tartamardl a Bank a honlapjan ad tajékoztatast.

Az Erste NetBankon keresztill kiildott informacié titkositott, a rendszer védekezik az illegélis belépések ellen. Az Erste
NetBankba csak érvényes NetBank azonosité koddal, felhasznal6éi névvel és bejelentkezési jelszéval rendelkezd
Szamlatulajdonos tud belépni.
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6.

N

A Szamlatulajdonos a Banknak a TeleBankon keresztil megadhat olyan elektronikus levelezési cimet (e-mail cim),
amelyre a Bank a Szamlatulajdonos részére elektronikus uUton Uzeneteket és értesitéseket tud kildeni. Az e-mail cim
megadasaval a Szamlatulajdonos hozzajarulasat adja, hogy a Bank az e-mail cimre Gzeneteket és értesitéseket kildjon.

A Szamlatulajdonos azonositasa

Az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekében a NetBank rendszerbe torténé bejelentkezés soran a
Szamlatulajdonos azonositasa és hitelesitése két lépésben torténik. Az Erste NetBankba torténd belépéskor a
Szamlatulajdonos els6dlegesen koételes megadni a NetBank azonositdé kodot, a felhasznaldi nevet és a bejelentkezési
jelsz6t. Ezen azonositd adatok egylittes megadasat kovetéen a Bank a belépés engedélyezése elétt egyedi SMS
Uzenetben kuldi meg a Szamlatulajdonos szamara az altala megadott mobil telefonszamra az egyedi belépési SMS jelszét.
Ennek helyes megadasat kovetéen engedélyezi a Bank az Erste NetBankba torténd belépést. Helytelen belépési SMS
jelsz6 megadasa esetén, illetve amennyiben a belépési jelsz6 SMS Ulzenetben torténé elkiildésétél szamitott 5 percen
belil a bejelentkezés nem torténik meg, a belépési kod érvényessége megszinik és a Bank a bejelentkezést
visszautasitja.

A fentiek szerint elvégzett azonositas egyenértékiinek mindsiil a Bank Lakossagi Bankszamla (forint, deviza) és lekotott
betét Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott személy-azonositassal, valamint a bankszamla feletti rendelkezési
jogosultsag vizsgalataval. A Szamlatulajdonos az azonositast kévetén jogosult az Erste NetBank szolgaltatasainak
igénybevételére.

A Szamlatulajdonos az Erste NetBank szolgaltatas aktivalasakor Bank altal SMS Uzenetben megklldott elsé
bejelentkezési jelszét az elsé belépéskor koteles megvaltoztatni. Ennek elmulasztasa esetén az Erste NetBank kdzponti
rendszere a kovetkezd bejelentkezéskor addig nem engedélyezi a belépést, amig a Szamlatulajdonos a bejelentkezési
jelsz6t nem valtoztatta meg. A Szamlatulajdonos ezt kdvetd bejelentkezésekkor a bejelentkezési jelszét barmikor jogosult
megvaltoztatni.

A Bank a bejelentkezési jelszo, a felhasznaloi név és a NetBank azonosité kod, valamint egyedi belépési SMS jelszd
egyuttes alkalmazasat kovetden inditott megbizasokat a Szamlatulajdonos rendelkezéseként teljesiti azzal, hogy a
megbizasok végrehajtdsahoz megerdsitésként minden esetben a NetBank kilon képernyéfeliletén — a megbizas
adatainak ismételt ellenérzését kovetéen — kilon a (Rendben” gomb megnyomasaval) jéva kell hagyni az adott
megbizast, azzal hogy a nem Validalt Sablonbdl létrehozott megbizasok esetén a Bank altal SMS (izenetben megkuildott
Tranzakcios kod megadasara is sziikség van a megbizas Bankhoz térténd megkuldésére. A Bank a Szamlatulajdonos altal
a jelen pontban irt elektronikus azonositast kdvetéen megkuldott fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonos részérél
jovahagyott fizetési megbizasnak tekinti.

A Szamlatulajdonos koteles a bejelentkezési jelszot, a NetBank azonosité kodot, a felhasznaloi nevet, a belépési SMS
jelszét, a Tranzakcios kédot — ez utdbbi négy kod esetében Bankot kivéve — mindenkivel szemben titkosan kezelni és
megdrizni, tovabba a legnagyobb gondosséaggal eljarva biztositani, hogy arrdl jogosulatlan harmadik személyek tudomast
ne szerezzenek, hozza ne férjenek. A Szamlatulajdonos az azonosité kédjait nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a
NetBank rendszer részét képezd targyra, vagy barmely mas, a NetBank rendszerrel egyitt 6rzott mas targyra. A
Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak minésiil jelen ASZF vonatkozasaban ezen
biztonsagi, megel6zési kotelezettsége megszegése. A Bank nem vizsgdlja ezen azonosité adatok hasznaléjanak
hasznalatra vonatkoz6 jogosultsagat, valamint a hasznalat kérllményeit, az azonositdé adatok jogosulatlan harmadik
személy altali felhasznalasabol ered6 karokért a Szamlatulajdonos a VII.1.6. bekezdés szerint felel .

Erste NetBank szolgaltatasok kore
Az Erste NetBank keretében a Szamlatulajdonos az alabbi banki- és egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe:

-  Fizetési és betéti megbizasok (egyiittesen: megbizas) kezelése, teljesitése,

- Szamlainformacio,

- Altalanos banki informaciok,

—  Szabad formatumu levelezés,

—  Bejelentkezési jelsz6 modositasa

- Wizz Air hitelkartya esetén pontgydijtési nyilvantartas,

-  EME Mobilfizetési Funkcio (szolgaltatas szerz6dést megel6z6 Regisztracid, lemondasa (V.3. pont)
—  Elektronikus Szamlafizetési Funkcio (V. 4. pont).

A Bank fenntartja maganak a jogot az Erste NetBank szolgaltatasi kérének modositasara. A Szamlatulajdonos az Erste
NetBank szolgaltatasainak mindenkori kérérél a Hasznalati Utmutatoban, a Bank Hirdetményében, az Erste Bank
honlapjan, valamint a TeleBankon keresztll tajékozodhat.

3. EME Mobilfizetési Funkci6 (szolgaltatasi szerzédést megel6zé Regisztracio, lemondasa)

A Bank jelen pontban leirt szolgaltatasi funkcidjat (tovabbiakban: EME Mobilfizetési funkcié) igénybevétele utjan
gépjarmi  parkolds mobiltelefonon keresztil torténd fizetése lebonyolitasa, autépalya matrica és lapel6fizetés
mobiltelefonon keresztill térténd vasarlasa (tovabbiakban: EME mobilfizetési szolgaltatas) targyaban az Elsé
Mobilfizetés Elszamol6é Zrt.-vel (tovabbiakban: EME) szolgaltatasi szerz6dés Iétrejottéhez sziikséges regisztraciot
(tovabbiakban: Regisztracié) a Szamlatulajdonos a Bankon keresztil az Erste NetBank szolgdltatashoz tartozé
Elektronikus Banki Rendszeren keresztil is kezdeményezheti. Az EME szolgaltatasainak aktualis korét, szerzédési
feltételeit, a szolgaltatasainak ellenértékét az EME mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei és dijtablazata
tartalmazza, mely az EME honlapjan (www.fizessenmobillal.hu) talalhaté meg.

Az EME Mobilfizetési funkcid igénybevételével torténd Regisztracido kezdeményezését kdvetéen a Bank az Elekironikus
Banki Rendszerében sikeresen fogadott adatokat tovabbitja az EME részére a Regisztracié végrehajtasa céljabdl, amely
adattovabbitasra és az azzal kapcsolatos adatkezelésre a Bankot a Regisztracié Elektronikus Banki Rendszeren keresztil
torténé kezdeményezésével kifejezetten felhatalmazza. A Szamlatulajdonos az EME Mobilfizetési funkcio igénybevételével
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felhatalmazza az EME-t, hogy amennyiben az EME a Szamlatulajdonos Regisztraciét elfogadja és ezzel a
Szamlatulajdonos és az EME koz6tt a mobilfizetési szolgaltatas targyaban a szolgaltatasi szerzddés létrejott, ugy errél a
Bankot értesitse, és amely értesités alapjan a Bank tekintse az emlitett jogviszonyt fennallénak.

A Regisztraciét a Szamlatulajdonos kezdeményezheti (igénylés), amelynek soran az EME mobilfizetési szolgéltatas
igényléséhez sziikséges Szamlatulajdonosi adatokat a Banknak az Elektronikus Banki Rendszerhez tartozé Elektronikus
Fellletének megfeleld menulpontjan keresztll adja meg, melynek Bank altali kezeléséhez és feldolgozasahoz és az EME-
hez torténdé tovabbitasdhoz az Elektronikus Banki Rendszerbe t6rténd elklldésével hozzajarulasat adja. A
Szamlatulajdonos az Elektronikus Banki Rendszeren keresztul torténd Regisztraciot érvényesen akkor kezdeményezi, ha
meghatarozza a Banknal vezetett azon bankszamldjanak szamat, amelyrél az igénybevett EME szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitése torténik. A Szamlatulajdonos a Regisztracié Elektronikus Fellleten valé kezdeményezésével
egyuttal felhatalmazza a Bankot, hogy a Szamlatulajdonos altal megjel6lt Banknal vezetett Bankszamlajat - annak elérheté
egyenlegéig - az EME-t6l igénybe vett szolgaltatasok ellenértékével - az igénybevételét kdvetéen - megterhelje.

A Szamlatulajdonos a Regisztracié kezdeményezésével tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy az EME mobilfizetési
szolgaltatasat abban az esetben tudja igénybe venni, amennyiben a Banknal vezetett bankszamlajan parkolas esetén az
EME parkolasi szolgaltatasa szerinti adott parkolasi zonaban legalabb harom (3) dranyi parkolasi dij ellenértékének és az
EME dijszabalyzata szerint felmerllt EME szolgaltatasi dijaknak megfelelé 6sszeg fedezetként rendelkezésre all,
autépalya matrica vagy lapel&fizetés, vagy egyéb EME altal kinalt termék vagy szolgaltatas vasarlasa esetén a
Bankszamlajan a fizetend6 dij ellenértékének és az EME dijszabélyzata szerint felmeriil6 EME szolgaltatasi dijaknak
megfeleld 0sszeg fedezetként rendelkezésre all.

A Szamlatulajdonos a Regisztracio Elektronikus Fellleten valé kezdeményezésével felhatalmazza a Bankot, hogy az EME
Mobilfizetési szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotését kovetéen EME parkolasi szolgaltatasanak igénybevétele
esetén a parkolas kezdetétdl annak bejezéséig (tovabbiakban: parkolas) az elé6z6ekben irt parkolasi dij és kapcsolodo
EME szolgaltatasi dij ellenértékével megegyez6 Osszeget a Szamlatulajdonos Bankszamlajan zaroljon. Az EME
Mobilfizetési funkcio igénybevételével a Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy parkolas esetén a parkolas
befejezését (parkolas automatikus, vagy mobiltelefonon keresztiili leallitasat) kovetéen a Bankszamlan zarolt 6sszegbdl az
EME altal a Banknak megkuldoétt a parkolas dij terhelésére vonatkozé megbizasaval egyezéen a parkolas dij és az adott
parkolashoz kapcsolédo, az EME dijszabalyzata szerint felmeriilé EME szolgaltatasi dijak 6sszegét a Bank a bankszamla
terheléséig zarolva tartsa, tovabba a zarolt 6sszeget meghaladé Gsszeget a bankszamlan felszabaditsa, és az EME
megbizasaval egyezé Osszeggel (parkolas dij és kapcsolédé EME szolgéltatasi dij) a Szamlatulajdonos altal a
Regisztracié soran megadott Bankszamlat megterhelje a parkolast kdveté 5 munkanapon beliil.

A Szamlatulajdonos a Regisztracio Elektronikus Fellleten valé kezdeményezésével felhatalmazza a Bankot, hogy az EME
Mobilfizetési szolgaltatasra vonatkozé szerzédés megkdotését kovetéen EME autépalya matrica vagy lapeléfizetés, vagy
egyéb (parkolasi szolgaltatason kiviili) EME altal kinalt termék vagy szolgaltatas vasarlasa esetén a vasarlas
kezdetétdl annak bejezéséig (tovabbiakban: vasarlas) a megvasarolt termék vagy szolgaltatas dija és kapcsol6dé EME
szolgaltatasi dij ellenértékével megegyez6 O©sszeget a Szamlatulajdonos Bankszamlajan zaroljon, majd a
Szamlatulajdonos altal a Regisztracio soran megadott Bankszamlat megterhelje a vasarlast kévetd 5 munkanapon beliil.

A Szamlatulajdonos az EME Mobilfizetési szolgaltatasi szerz6dés megsziintetését (EME szolgaltatas lemondasat) az
Elektronikus Felileten keresztil kezdeményezheti. Az err6l sz6l6 informaciét a Bank haladéktalanul tovabbitja az EME
részére, amely tovabbitasra a fentiekkel egyez6 mddon a Szamlatulajdonos a Bankot az Elektronikus Feliileten val6
kezdeményezéssel hatalmazza fel.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az Erste NetBankon keresztil nyujtott EME Mobilfizetési Funkcio fuggetlen az
EME Mobilfizetési Szolgaltatasatdl. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az EME Mobilfizetési Szolgaltatasaval, az
EME dijszabalyozasaval kapcsolatosan minden reklamaciot, jogorvoslati lehetéséget az EME-nél jogosult kezdeményezni,
a Bankot az EME szolgaltatasaval és annak igénybevételével kapcsolatosan EME altal felszamitasra kertlé dijakkal
kapcsolatosan semmilyen felel6sség nem terheli, a Szamlatulajdonos az EME mobilfizetési szolgaltatassal kapcsolatosan
barmilyen igény érvényesitésére kizarolag az EME-vel szemben jogosult.

Elektronikus Szamlafizetési Funkcio

A Szamlatulajdonos az Elektronikus Szamlafizetési Szolgaltatasi Funkcié (tovabbiakban: Elektronikus Szamlafizetési
funkcid) igénybevételével az elektronikus szamlat kiallité szamlakibocsaté szolgaltatok kdziizemi és egyéb szolgaltatasi
szamlainak (tovabbiakban: Elektronikus Szamlak) az Erste NetBank szolgaltatdshoz tartozd Elektronikus Banki
Rendszeren keresztil torténé megjelenitését és kiegyenlitését kezdeményezheti.

Az Elektronikus Szamlafizetés szolgaltatast azon Szamlatulajdonos veheti igénybe, aki az Elektronikus Szamlabemutatasi
szolgaltatast végz6é Dijnet Holding Zrt. (tovabbiakban: Dijnet-szolgaltaté) Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerében
(www.dijnet.hu) el6zetesen mar regisztralt és Dijnet internetbanki fizetéeszkéz azonositéval (tovabbiakban: Dijnet-
azonosité) rendelkezik. Az internetbanki fizetéeszk6z azonositét az Elektronikus Szamlabemutatds Rendszerében
(www.dijnet.hu) kapja meg a Dijnet-szolgaltatétol a felhasznalé Szamlatulajdonos.

A Szamlatulajdonos az Erste NetBank szolgaltatashoz tartozé Elektronikus Banki Rendszerben az Elektronikus Fellleten
az ,Elektronikus szamlak Regisztracié” menipontban az Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerben (www.dijnet.hu)
igényelt Dijnet-azonositonak a megadasaval aktivalja az Erste Netbankos szolgaltatast, azaz hozzakapcsolja a Dijnet-
azonositéjat az Erste Netbank felhasznaldhoz, melynek eredményeként a Dijnet-szolgaltaté Elektronikus
Szamlabemutatas Rendszerében fizet6eszkdzként megjelenik és kivalaszthatéva valik az Erste Netbank szolgaltatas. A
Dijnet Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerében az Elektronikus Szamlak kiegyenlitése menipontnal az Erste
Netbank szolgaltatas kivalasztasat kovetéen az Elektronikus Szédmla adatai tovabbitasra keriilnek a Szamlatulajdonos
Erste Netbankjaba. A Szamlatulajdonos tébb Dijnet-felhasznalé internetbanki fizetéeszk6z azonositéjat is megadhatja az
Erste Netbank ,Elektronikus Szamlak Regisztracié” menupontjaban.

Az Elektronikus Szamlak fizetéséhez sziikséges adatainak az Erste NetBank szolgaltatashoz tartozé Elektronikus Banki
Rendszerben torténé megjelenitéséhez és ezen elektronikusan kiallitott szamlak kiegyenlitéséhez a Dijnet-szolgaltatd
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Szamlabemutatd weboldalan (www.dijnet.hu) sziikséges elvégezni a Dijnet-szolgaltatd altal meghatarozott beallitasokat. A
szamlakibocsatok aktualis kére, a Dijnet-szolgaltato mindenkor hatalyos Elektronikus szamla kiallitasarol és annak
bemutatasanak igénybevételérdl sz6lo Altalanos Szerzédési Feltételei a Dijnet-szolgaltaté internetes honlapjan talalhatok
meg.

Az Elektronikus Szamlafizetés aktivalasa utan a Dijnet-szolgaltatéhoz beérkez6é Elektronikus Szamlakat a
Szamlatulajdonos a Dijnet-szolgaltaté Elektronikus Szamlabemutatds Rendszerébdl tovabbithatja az Erste Netbankba.
Ennek eredményeként az Elektronikus Szamla adatai 4tadasra keriilnek az Erste Netbankba, ahol a Szamlatulajdonos az
Elektronikus szamlat forint atutalasi megbizas megadasaval kiegyenlitheti vagy a szamlakiegyenlitést visszautasithatja,
azaz az ,Erste Netbank Elektronikus szamlak/ Szamlafizetés” menipontjabdl inditva visszakildheti az Elektronikus
Szamlat a Dijnet Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerébe. A szamla kiegyenlitésének az Erste NetBankban torténd
visszautasitasa nem jelenti a szamlakibocsaté felé torténd visszautasitast, a szamlarél a visszakuldést kdvetéen a Dijnet
szolgaltatd Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerében rendelkezhet. Az Elektronikus Szamlakkal kapcsolatosan az
Erste Netbankban végzett miveletek nyomon kovethet6k a Dijnet-szolgaltatd Elektronikus Szamlabemutatas
Rendszerében is.

Az Erste NetBankba beérkezett, fizetésre vard Elektronikus Szamla az elévilési hatarid6 lejartat kdvetéen az Erste
NetBankban mar nem jelenik meg, az eléviilt Elektronikus Szamlardl a Szamlatulajdonos mar csak a Dijnet-szolgaltato
Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerében rendelkezhet. Az eléviilés hatarideje: 1) fizetési hataridé el6tt beérkezett
Elektronikus Szamla esetén az eléviilés hatarideje a fizetési hataridétdl szamitott 10 naptari nap; 2) fizetési hataridé utan
beérkezett Elektronikus Szamla esetén az elévilés hatarideje a beérkezés napjatdl szamitott 10 naptari nap.

A Szamlatulajdonos az Elektronikus Szamlafizetési szolgaltatas igénybevételérdl valé lemondast az Erste Netbankon
keresztil kezdeményezheti az Erste NetBank ,Elektronikus szamlak Regisztracié” menlpontjaban. A Szamlatulajdonos az
Elektronikus Szamlafizetési szolgaltatas lemondasat abban az esetben kezdeményezheti az Erste NetBankon keresztl,
ha az Elektronikus Banki Rendszerben fizetésre vard Elektronikus Szamlaja az adott Dijnet-azonositohoz kapcsolédéan
nincsen. Az Elektronikus Szamlafizetési szolgaltatas lemondasardl szél6 informaciét a Bank haladéktalanul tovabbitja a
szamlabemutaté Dijnet-szolgaltatdé részére, amely informacié tovabbitasara valé felhatalmazast a lemondas
kezdeményezésével a Szamlatulajdonos az Elektronikus Fellleten adja meg a Bank szamara.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az Erste NetBankon keresztiil nyujtott Szamlafizetési Funkcio fliggetlen a
Dijnet-szolgaltatd elektronikus szamlafizetési szolgaltatasatél. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Dijnet-
szolgdltatd szolgaltatasaval, a Dijnet-szolgaltaté dijszabalyozasaval kapcsolatosan minden reklamaciét, jogorvoslati
lehet6séget a Dijnet-szolgaltatonal jogosult kezdeményezni, a Bankot a Dijnet-szolgaltaté szolgaltatdsaval és annak
igénybevételével kapcsolatosan, a Dijnet-szolgaltatd altal felszamitasra kerllé dijakkal kapcsolatosan semmilyen
felelésség nem terheli, a Szamlatulajdonos a Dijnet-szolgaltatd szolgaltatasaval kapcsolatosan barmilyen igény
érvényesitésére kizardlag a Dijnet-szolgaltatoval szemben jogosult.

Megbizasok atvétele, befogadasa, teljesitése

A megbizasok megadasara és teljesitésére a vonatkozd szerzddés, Altalanos Szerzédési Feltételek és Hirdetmények az
irdnyaddk. A Bank az Erste NetBankon keresztll beérkezett megbizasokat a Hirdetményben meghatarozott hataridén belll
veszi at.

A Szamlatulajdonos altal régzitett megbizas Bank altali atvételhez a Szamlatulajdonosnak a megbizas megerésitéseként a
a NetBank kulén képernyéfeliiletén — a megbizas adatainak ismételt ellenérzését kovetden — kiilon a ,Rendben” gomb
megnyomasaval) jova kell hagyni az adott megbizast, azzal hogy a nem a Validalt Sablonbdl Iétrehozott megbizas esetén
meg kell adnia az adott megbizast azonosito, a Bank altal SMS Gzenetben megkuldétt Tranzakcios kodot. Amennyiben a
Tranzakcios kéd SMS lzenetben torténd elkiildésétél szamitott 5 percen beliil a Tranzakcids kéddal ellatott megbizas nem
érkezik meg a Bankba, a Tranzakcids kdd érvényessége megsziinik és a Bank a megbizast nem veszi at.

A megbizas abban az esetben tekintheté a Bank részérél atvettnek, ha a rendszer kozli a megbizas atvételének a tényét.
Az atvétel ténye még nem jelenti a megbizas befogadasat és teljesitését.

Azon megbizasok esetén, amelyek rogzitése kézben valamilyen technikai probléma merdl fel, és ezaltal a megbizas
atvételének visszaigazolasa elmarad, illetve a megbizasok statuszai mentpontban nem jelenik meg, a Bank a megbizast
at nem vettnek tekinteni.

A Szamlatulajdonos az Erste NetBankba tortént belépéstél az onnan valo kilépésig tobb megbizast is jogosult megadni.
Ebben az esetben a Bank minden egyes nem Validalt Sablonbdl létrehozott megbizas jévahagyasahoz kuldn kild SMS
Uzenetben Tranzakciés kodot.

A Bank az Erste NetBank szolgaltatas igénybevételével felvett megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi
kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az Erste NetBankon keresztul elkuldétt
megbizasok nem vonhatdk vissza, nem toérélheték, nem médosithatéak. A Bank a Szamlatulajdonosnak a hatalyos
jogszabalyi elbirasoknak nem megfeleld megbizas teljesitését visszautasitja, a papir alapu megbizasra vonatkozo
Hirdetmény/ASZF-ek rendelkezéseinek nem megfelel6, hianyos, hibas vagy nem megfelel6 adatokat tartalmazé
megbizasainak teljesitését szintén jogosult visszautasitani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos bankszamlajan a megbizasok teljesitésének idépontjaban a teljesitésére elegendé
fedezet — ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitasra kerllé azon dijak, koltségek Osszegét, amelyek a
megbizas megadasaval egyidejlleg esedékesek — nem all rendelkezésre, ugy a Bank azonnal vagy, amennyiben a
megbizast a Hirdetmény szerinti id6tartamra sorba allitja, ugy a sorba allitas lejartat kovetéen a Bank a megbizas
teljesitését visszautasitja.

Az Erste NetBank rendszer jelzi az elkuldott megbizas statuszat, vagyis azt, hogy az adott megbizas teljesdlt-e vagy nem,
amelyet a Szamlatulajdonos az Erste NetBank megfelelé menipontjaban ellenérizhet; tovabba a Szamlatulajdonost a
Bank, a Szamlatulajdonos visszautasitott megbizassal érintett Bankszamlajanak szamlaszerz6dése — mint pénzforgalmi
értelemben vett keretszerz6dése — szerinti modon értesiti a visszautasitasrol.
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Bejelentési kotelezettség, letiltas, felelésség

A Szamlatulajdonos kételes a NetBank rendszer hasznalata soran az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitani,
igy kulonosen koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a NetBank hozzaférési jogosultsag letiltasat
kezdeményezni, ha észlelte, hogy a NetBank hasznalatahoz és az azonositashoz sziikséges titkos adatai — bejelentkezési
jelszd, NetBank azonositd kod, felhasznaloi név, belépési SMS jelszd, Tranzakcios kéd, az SMS fogadasara bejelentett
mobiltelefon készllék SIM kartyaja — kikerlltek a birtokabdl (6rzése aldl), vagy ezen azonosité adatok jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutottak, illetve, ha a NetBank rendszeren jévahagyas nélkili fizetési megbizast
kezdeményeztek, tovabba, ha a bankszdmlakivonaton jéva nem hagyott fizetési megbizas kerult feltlintetésre.

A Szamlatulajdonos a bejelentését és a letiltas kezdeményezését a hét barmely napjan, a nap barmely napszakaban a
TeleBank telefonszaméan, a (06 1) 236 2320-as faxszamon, valamint az uszolg@erstebank.hu e-mail cimre kuldott
elektronikus levél utjan vagy postai uton irasbeli bejelentéssel, illetve ligyfélfogadasi iddben a Bank barmely fiokjaban
személyesen megteheti. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a bankszamla szamot, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését, helyét, idépontjat. A telefonon
keresztil tortént bejelentést kévetéen a Bank jogosult a Szamlatulajdonostdl irasbeli megerdsitést kérni.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelentd személye nem azonosithatd, a bankszamla szama helytelendl
kerllt megadasra, vagy ha a bejelentés korliiményei és tartalma alapjan valészinlsitheté, hogy az abban foglaltak
valétlanok. A bejelentés hatalytalansagabdl eredd jogkdvetkezményekért és karokért a Bankot felelésség nem terheli. A
bejelenté személyazonossaganak ellenérzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat kérni, azonban a bejelent6
személyét egyébként nem vizsgalja a letiltast megel6z6en.

A bejelentést kdvetéen a Bank az Erste NetBankhoz térténd hozzaférési jogosultsag letiltasat haladéktalanul elvégzi, a
letiltas feloldasaig a rendszer nem hasznalhaté.

A bejelentés megtételét megelé6zéen a NetBank azonosité kodok jogosulatlan hasznalatabdl, elvesztésébdl, ellopasabdl
ered6en a Szamlatulajdonost ért kart negyvendtezer forint mértékig a Szamlatulajdonos, azt meghaladé mértékig a Bank
viseli. Nem terheli a Szamlatulajdonost a negyvenotezer forint 6sszeg erejéig sem a felelésség, ha a kart készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdznek mindsulé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informaciétechnoldgiai eszkoz
vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a biztonsagi elemek — igy a Szamlatulajdonos altal hasznalt azonosité
koédok — nélkil hasznaltak vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehetéségét a Szamlatulajdonosnak.

A bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési megbizasok vonatkozasaban, amelyek a
Szamlatulajdonos birtokabol kikerult vagy ellopott NetBank azonositd koédok hasznalataval torténtek, vagy a NetBank
azonosito kodok jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

A Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jéova nem hagyott fizetési megbizasokkal 6sszefliggésben
keletkezett kart a Szamlatulajdonos csalard modon eljarva okozta vagy a kart a NetBank biztonsagos hasznalatra
vonatkozodan jelen ASZF-ben el6irt kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az azonositdshoz sziikséges titkos adatok ellopasa, jogtalan, illetve
visszaélésszer(i hasznalata esetén koteles haladéktalanul blintetd feljelentést tenni.

A jelen ASZF vonatkozasaban a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak mindsiil
kilénosen:

- a Szamlatulajdonos olyan tevéleges magatartdsa vagy mulasztasa, amely a jelen ASZF-ben, valamint a
hasznalati utmutatéban/biztonsagi el6irasokban el6irt, az Erste NetBank rendeltetésszer(i és biztonsagos
kezelésével — ezen belil kilondsen a bejelentkezési jelsz6 és egyéb azonositashoz szikséges adat
meglrzésével, titokban tartasaval — kapcsolatos kotelezetisége teljesitésével ellentétes, és amelynek
kovetkeztében a Szamlatulajdonosnak vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar bekovetkezésének
lehetésége felmeriilhet,

-  bejelentésilletiltasi kotelezettség elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,

—  abuntetd feljelentési kotelezettség elmulasztasa, késedelmes teljesitése.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a bejelentkezési jelszd, az egyszeri belépési SMS jelszo, illetve a Tranzakcids
kod 3 egymast kovetd esetben torténd sikertelen megadasa esetén az Erste NetBank kézponti rendszere a bejelentkezést
automatikusan letiltja. Az Erste NetBankbdl torténd kizaras feloldasa a nap 24 o6rajaban a TeleBankon keresztll,
azonositast kdvetéen kezdeményezhetd.

A Szamlatulajdonos a TeleBankon keresztil jogosult az Erste NetBank hozzéaférési jogosultsag letiltasat a VII.1. pontban
irt eseteken kivil is kezdeményezni. A TeleBankon keresztul térténé letiltas az Erste NetBank szerz6dés hatalyat nem
érinti.

A letiltast kvetden az Erste NetBank szolgaltatas a hozzaférési jogosultsag ismételt aktivalasat kdvetéen vehets igénybe.

A Bank csalard korilmények, visszaélés, jogosulatlan hasznalat gyanuja esetén jogosult az Erste NetBank hozzaférés
letiltdsat kezdeményezni. A Bank a letiltas tényérél és annak okairdl a letiltast kévetéen haladéktalanul irasban értesiti a
Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. Az Erste NetBank ismételt aktivalasa kizardlag a Szamlatulajdonossal
folytatott egyeztetést koveten, a Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa mellett torténik. A letiltasbdl a
Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

A Szamlatulajdonos az Erste NetBankot sajat kockazatara és felelésségére hasznalja, szamitogépét és
telekommunikacios rendszerét sajat feleldsségére kapcsolja az Erste NetBank kdzponti rendszeréhez. Az Erste NetBank
nem megdfeleld, szakszeriitlen hasznalatabdl szarmazé karokért, a Szamlatulajdonosnal fellépd technikai
meghibasodasbdl, az ez alapjan felmeril6 adatvesztésbdl eredé karokért, az adatok nem megfelel6 atvételéért,
vonalhibakért a Bankot felelésség nem terheli.

A Bank biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok betartdsat, azonban az Erste NetBank
miikddésének biztonsagaval, illetve titkossagaval kapcsolatban kizarélag olyan mértékig vallal felelésséget, amilyen
mértékig a rendszer hasznalatakor annak lebonyolitasaban résztvevé egyéb szolgaltatdk (pl.: telefontarsasag) sajat
rendszerikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank ebbél eredd karért nem vallal kartéritési kotelezettséget.
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VIII.

XL
9.1.

A Szamlatulajdonos kizardlagos és teljes felel6sséggel tartozik a Bank felé az Erste NetBankon keresztil tovabbitott
megbizasokban szereplé adatok helyességéért.

A Szamlatulajdonos az SMS Uzenetek fogadasara alkalmas telefonkészilléke szamanak, valamint e-mail cimének
megvaltozasat irasban bankfiokban vagy a TeleBankon keresztil is bejelentheti. A valtozas bejelentésének
elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért a Bank felelésséget nem vallal.

A Bank a VIl.1. pont szerinti bejelentésekrél olyan nyilvantartast vezet, amely legalabb tizennyolc hénapig megbizhatéan
és megvaltozhatatlanul biztositja a bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A Bank a Szamlatulajdonos
kérelmére koteles — ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy alkalommal — téritésmentesen igazolast kiadni a bejelentés
idépontjarol és tartalmarol. A Bank egy éven beliili bejelentésre vonatkozoan a bejelentéstél szamitott 15 munkanapon, az
egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozéan pedig 30 munkanapon belll adja ki az igazolast.

Panaszok kezelése, helyesbités

A panaszlgyintézés szabalyait (panasz benyujtasanak lehetGségei, valaszadas hatarideje, panaszkezelési eljaras stb.),
valamint a jogorvoslati lehet6ségeket a Bank Uzletszabalyzata tartalmazza.

A Bank és Szamlatulajdonos megéllapodnak, hogy a Szémlatulajdonos az Erste NetBankon keresztil kildott fizetési
megbizasok Bank altali atvételét, befogadasat kovetéen haladéktalanul, de legkésébb az adott fizetési megbizast
tartalmazdé szamlakivonat zarénapjatél szamitott 30. napon beliil kezdeményezheti a Banknal a jova nem hagyott vagy a
jovahagyott, de a Bank altal hibasan teljesitett fizetési megbizas helyesbitését. A Szamlatulajdonos a helyesbitésre
iranyuld kérelmét irasban a szamlavezetd bankfioknak cimezve juttathatja el a kérelem elbiralasahoz bizonylatok,
dokumentumok becsatolasaval. Amennyiben a kérelem elbirdlasahoz sziikséges adatokat, dokumentumokat a
Szamlatulajdonos a Bank felhivasat kévetéen nem bocsatja a Bank rendelkezésére a felhivas Szamlatulajdonos altali
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, ugy a Bank a kérelmet érdemi biralat és intézkedés nélkil elutasithatja. A Bank
a kivizsgalast kdvetén, amennyiben a helyesbitési kérelemnek helyt ad, a Szamlatulajdonos bankszamlajan irja jéva a
helyesbitési kérelemmel 6sszefliggd, megtéritendd 0sszeget.

Dijtételek

A Szamlatulajdonos az Erste NetBank hasznalatéért a Netbankon keresztll benyujtott megbizasokért, illetve igénybevett
szolgaltatasokért dijat, koltséget, jutalékot (egylttesen: dijak) koételes fizetni a Bank felé oly modon, hogy a Bank a
Hirdetményben megallapitott id6pontban az esedékes dij 0sszegével megterheli a Szamlatulajdonos bankszamlajat. A
dijak, koltségek és kamatok mértékét, azok medfizetésének maédjat és esedékességét a Bank mindenkori Hirdetménye
tartalmazza.

Az Erste NetBank rendszereinek haszndlataval, izemeltetésével jar6 telefonvonal, Internet igénybevétel és kapcsolddo
egyéb mas koltség a Szamlatulajdonost terheli.

Az Erste NetBank szerzédés hatalya, megsziinése
Az Erste NetBank szerz6dés hatarozatlan id6re szél. Az Erste NetBank Szerz6dés megszinik:

a) Rendes felmondassal,

b)  Bank altal azonnali hatalyu felmondassal (rendkivili felmondas),

c) Kobzds megegyezéssel a Bank és a Szamlatulajdonos altal meghatarozott id6pontban,

d) Szamlatulajdonos haldlaval,

e) Lakossagi bankszamla szolgaltatasi (folydszamla) szerz6dés és/vagy TeleBank hasznalati jogosultsag barmilyen
okbdl torténé megsziinésével.

Az Erste NetBank szerzédést a Szamlatulajdonos azonnali hatéllyal, a Bank 2 hénapos felmondasi id6vel, a masik félhez
cimzett irasbeli nyilatkozattal, indokolas nélkil, rendes felmondassal megsziintetheti. A Bank a Szamlatulajdonos
felmondasa esetén az Erste NetBank hozzaférési jogosultsagot az irasbeli felmondas Bank altali kézhezvételét kdvetd
banki napon szinteti meg.

A Bank jogosult az Erste NetBank szerzédést irasban, indokolas mellett azonnali hatallyal felmondani és a szolgaltatast
letiltani, ha a Szamlatulajdonos az Erste NetBank szerz&désben és/vagy az ASZF-ben irt kotelezettségeit (ideértve
kuléndsen pl. a NetBank és azonositd biztonsagos hasznalatara és kezelésére vonatkozd kotelezettségeit, adatvaltozas
bejelentésére vonatkozd kotelezettségeit) nem teljesiti vagy sulyosan, illetve ismételten megszegi (rendkivili felmondas).

A Bank altal kezdeményezett felmondas esetén a Bank a felmondas elklildésével egy idében megszinteti a
Szamlatulajdonos jogosultsagat az Erste NetBank szolgaltatas igénybevételére.

A Lakossagi bankszamla szolgaltatasi szerz6dés és/vagy a TeleBank hasznalati jogosultsag barmely okbdl térténd
megsziinése esetén az Erste NetBank szerz8dés azzal egyidejlileg szintén megsziinik. Az Erste NetBank szerz6déshez
kapcsol6dd lakossagi forint bankszamla megsziinése esetén a tovabbi bankszamlak, illetve betéti szamlak
vonatkozasaban is megsziinik a NetBank szolgaltatas.

Az Erste NetBank szerzédés megsziinésekor a Bank és a Szamlatulajdonos kdtelesek egymassal elszamolni a Lakossagi
Bankszamla (forint, deviza) és lekotott betét Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint, a Bank szamara meg
nem fizetett dijak, kdltségek az Erste NetBank szerz6dés megsziinésének napjan egy 6sszegben esedékessé valnak.

Az Erste NetBank szerz6dés barmely okbdl t6rténé megsziinése nem érinti a Szamlatulajdonos egyéb a Bankkal szemben
fennall6 szerz6déses kapcsolatat.

Ugyfelek tajékoztatasa

Szerz6déskotést megel6zo ligyfél-tajékoztatas
A Bank az ugyfél NetBank szolgaltatas igénylésére iranyuld jognyilatkozatat megel6zéen papiron vagy tartds
adathordozén az gyfél rendelkezésére bocsatja az Erste NetBank szerzddést, a jelen ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és
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az Erste NetBankra vonatkozé Hirdetményt — amely dokumentumok egyitt minésiilnek a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény (tovabbiakban: Pft.) szerinti keretszerz6désnek — és, amelyek egyutt
tartalmazzak a Pft. 10 § (1) bekezdésben meghatarozott valamennyi adatot és informaciét a Pft. 10 § (2) bekezdésben
foglaltak figyelembevételével.

Szamlatulajdonos tajékoztatasa

Altalanos tajékoztatas

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére, a NetBank szolgdltatasi jogviszony fennallasa alatt papiron vagy tartos
adathordozon barmikor rendelkezésére bocsatja a jelen ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és Hirdetményt, valamint ezen
dokumentumok hatalyos valtozata a bankfidokban, valamint a Bank internetes honlapjan a Szamlatulajdonos részére
folyamatosan rendelkezésre allnak és megtekintheték.

NetBank szerzédésen alapul6 fizetési megbizast megel6z6 tajékoztatas

A Szamlatulajdonos az adott fizetési megbizas elétt a bankfiokban, valamint a Bank internetes honlapjan kézzétett
Hirdetményben kap elézetes tajékoztatast a fizetési megbizas teljesitésének idétartamardl, a Bank részére fizetendd dijak,
koltségek vagy egyéb fizetési kotelezettség mértékérdl és esedékességérdl figyelemmel a Pft. 22. § (2) bekezdésére.

NetBankon keresztiil kiildott fizetési megbizassal kapcsolatos utélagos tajékoztatas (bankszamlakivonat)

Az Erste NetBankon keresztil tortént kildott fizetési megbizasokrdl, igy a bankszamlan tortént terhelésrél, a fizetési
muivelet azonositasat lehetévé tevd hivatkozasokrol/adatokrdl; a fizetési mivelet fizetési megbizasban meghatarozott
devizanemben szamitott 6sszegérdl; a Banknak fizetendd dijakrol, koltségekrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségekrdl; a
Bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrol, az atvaltdst megel6z6 Osszegrél; a terhelés értéknapjarél a Bank a
Szamlatulajdonost az Erste Netbank szerzédéshez kapcsolédd bankszamlaszerzédésben foglaltak szerint utélagosan, a
Szamlatulajdonosnak megkuldésre keriild bankszamlakivonat utjan tajékoztatia. A Bank a bankszamlakivonatot a
bankszéamlaszerz6désben meghatarozott mdédon és gyakorisaggal, de legalabb havonta éllitia el6 és kildi meg a
Szamlatulajdonosnak, illetve bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére.

Az ASZF hatalya, médositasanak szabalyai

A jelen ASZF-ben foglaltak a kihirdetés napjan Iépnek hatalyba, ettél kezdédéen mind a Szamlatulajdonosra, mind a
Bankra kotelezd érvénylek.

Amennyiben az Erste NetBank szolgaltatassal kapcsolatos valamely kérdést jelen ASZF nem szabéalyoz, a Bank
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata és Hirdetménye, valamint az Erste NetBankon keresztll igénybe vehet6 egyes
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-ek és Hirdetmény, valamint a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

A Bank jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit, a Hirdetményben meghatarozott kondiciokat (dij, kéltség, jutalék, kamat stb.)
és egyéb szerzédési feltételeit egyoldalian moédositani. A Bank a Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen egyoldalu
szerz6désmodositasra az alabbi feltételek és korilmények barmelyikének kilon vagy egyittes bekdvetkezése esetén
kertlhet sor:
a) a JOgI szabalyozoi kdrnyezet valtozasa; amely kulondsen lehet

a Bank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd jogszabalyvaltozas,

jegybanki rendelet vagy a Bankra kotelezd egyéb jogszabalyok, ill. hatosagi el6irasok

megvaltozasa,

—  nemzetk6zi mindsitd intézetek (elismert kilsé hitelmindsité szervezet) altal rendszeresen
kozzétett orszagkockazati mutatd negativ irdnyu valtozasa,

— aBank kdzteher- (pl. illeték, ado-) fizetési kotelezettségének névekedése,

—  akotelez6 tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,

b) a belfoldi vagy nemzetkdzi pénz- vagy tékepiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet modosulasa;
amely kiléndsen lehet:
a Bank forraskoltségeinek valtozasa,

— ajegybanki alapkamat, a jegybanki repo- (refinanszirozasi) vagy betéti kamatlabak valtozasa,

—  apénz- vagy tékepiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,

—  apénz- vagy tékepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia kamatlabak valtozasa,

—  abankkdzi hitelkamatok valtozasa,

—  afogyasztoi- vagy termel6i arindexvaltozasa,

— aBank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése,

— az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése;

c) a szolgaltatas nyujtasahoz illetdleg az Ugyfél személyéhez fiiz6d6 kockazatokban beallt valtozasok,
igy kuléndsen

- az Ugyfélért vallalt kockazatok tényezdinek - a Bank megitélése szerinti — kedvezétlen valtozasa;
ide érteve az Ugyfél fizetési képességének, készségének valtozasat, a biztositékok értékében
bekdvetkezett valtozast, illetve a biztositékok értékesithetéségében bekdvetkezett valtozast,

— a Bank altal nyujtott szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényez6inek valtozasa portfolid
szinten;

d) a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Bank mikddési feltételeinek biztositasaban bekdvetkezett
valtozas, igy kiléndsen

— a Bank altal igénybevett technikai eszkézok, ingatlanok hasznalataért, ill. bérletéért fizetett
bankkéltségek hatranyos valtozasa,

— dologi, informatikai, illetéleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett bankkoltségek
hatranyos valtozasa,

—  szamitastechnikai ill. adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabol eredd
bankkéltségek hatranyos valtozasa;

— banki szolgaltatasokra vonatkozé kilsé és belsé folyamatokban-, eljarasokban-, banki
szolgaltatasok igénybevételében-, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben
torténd valtozas,

— aBank mikodési kéltségeinek hatranyos valtozasa;

—  postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve ezek szolgaltatasi dijaiban torténd
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hatranyos valtozas,
—  kuls6é szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, tovabbterhelt dijak,
koltségek hatranyos valtozasa;
—  abankkozi elszamolashoz kapcsolédo dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa.
A jelen pontban meghatarozott feltételek egy adott id6pontban egymassal ellentétes, vagy aranyaiban eltéré valtozast
/ndvekedést, csdkkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az adott id6pontban tényleges hatéssal bir6 feltételeket,
hatasuk aranyaban veszi figyelembe a kondiciok konkrét mértékének a meghatarozasanal.

Az Erste NetBank szerzédésre — ideértve a jelen ASZF-t és Hirdetményt is — vonatkozo egyoldalt, a Szamlatulajdonos
szamara kedvezétlen moédositast a Bank a maddositas hatalyba Iépését megel6zéen legalabb 2 hoénappal korabban
kezdeményezi papiron vagy tartés adathordozén. A Bank a modositast a Szamlatulajdonos részérél elfogadottnak tekinti,
ha a modositas hatalyba 1épését megel6z6 napig nem tajékoztatta a Bankot arrdl, hogy a médositast nem fogadja el.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a modositast nem fogadja el és ezt kdzli irasban a Bankkal a médositas hatalyba lépését
megel6zd napig, a Bank a modositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos részérél azonnali hatalyd felmondasnak tekinti.
A felmondas esetén a Bank a felmondasért dijat, kltséget nem szamit fel, azonban a Szamlatulajdonos Bankkal szemben
fennallo fizetési kotelezettségei a felmondassal egyidejlleg esedékessé valnak, amelyet koteles a felmondaskor
megfizetni.

A Bank jogosult az Erste NetBank szerzédés feltételeinek — ideértve a jelen ASZF-t és Hirdetményt is —, dijaknak,
koltségeknek, kamatoknak a Szamlatulajdonos szamara nem kedvezétlen moédositasat barmikor, feltételek nélkil
kezdeményezni, amelyet a Szamlatulajdonos az Erste NetBank szerz6dés alairasaval kifejezetten elfogad. A médositasrdl
a Bank Szamlatulajdonost legkésébb a modositas hatalyba Iépését megel6zd banki munkanapon a bankfiokokban
kifliggesztett modositott dokumentumok - ASZF, Hirdetmény, Uzletszabalyzat - utjan értesiti és a médositott ASZF-et
és/vagy Hirdetményt és/vagy Uzletszabalyzatot az internetes honlapjan is kézzéteszi.

Egyéb rendelkezések

A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy jelen ASZF-ben meghatarozott kételezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban vagy kézosségi jogi aktusban eldirt
rendelkezések zartak ki.

Az Erste NetBank szerzddéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb szervezetek részére
térténd kiadasara, a banktitokra vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A Bank jogosult a
Szamlatulajdonos személyes adatait, valamint az adott fizetési mivelettel kapcsolatos tranzakciés adatokat a banktitokra
vonatkozé jogszabalyi elSirdsok betartasaval a NetBankon keresztul, illetve a NetBankkal t6rténd visszaélés megel6zése,
vizsgalata és felderitése céljabol kezelni és a vizsgalat, felderités lefolytatasaban kdzrem(kdds hatésagok, birdsagok,
részére tovabbitani. A Bank jogosult a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol szélé 1996. évi CXII. térvény (Hpt.)
rendelkezései alapjan az ott meghatarozott feltételekkel informaciot szolgaltasson a NetBankkal torténd visszaélésrél a
hiteladat-szolgaltaték altal mikodtetett kozponti hitelinformacios rendszer részére.

A Bank és a Szamlatulajdonos koézott az Erste NetBank szerz6dés fennallasa alatt a kapcsolattartas nyelve a magyar. Az
Erste NetBank szerz6désre a magyar jog az iranyado.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl
sz016 1996. évi CXII. térvény, a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasardl szol6 2009. évi LXXXV. térvény, a pénzforgalom
lebonyolitasarol szolé 18/2009. MNB rendelet, valamint a Bank Uzletszabalyzata és Hirdetménye az iranyadok.

Jelen ASZF rendelkezéseit érints, a hitelintézetek altal ktelez6en alkalmazandd jogszabaly valtozasa esetén, az uj, illetve
a modosult jogszabalyi rendelkezés jelen ASZF részévé valik.

A Jelen — modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt — ASZF 2012. januar 20. napjaval médosul és Iép hatalyba. A jelen
ASZF hatalyba |épésével egyidejileg hatalyat veszti a 2011. februar 28-an kozzétett és 2011. marcius 28-tdl (EME
Mobilfizetési Szolgaltatas kapcsan 2011. marcius 1-t6l) hatalyos ASZF.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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