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A jelen dokumentumban dsszevonasra kerilt és igy egyben tartalmazza a(z)
- ,ERSTE ELECTRA és ERSTE ELECTRA LIGHT ELEKTRONIKUS BANKI SZOLGALTATAS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
(VALLALATI UGYFELEK és MIKROVALLALKOZASOK RESZERE)” cimen és
- a(z) ,ERSTE VALLALATI NETBANK ES ERSTE VALLALATI MOBILBANK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI” cimen
hatalyba lépett Altalanos szerz6dési feltételeket, amelyek jelen ASZF —el hatalyukat vesztik és az abban foglalt rendelkezések egységesen jelen ASZF-
ben keriilnek megallapitasra.
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1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed valamennyi, az ERSTE BANK
HUNGARY Zartkorlen MUkod6é Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Népfirdé utca 24-26.,
Cégjegyzékszam: Fdvarosi Birésag, mint Cégbirdsag Cg. 01-10-041054, tevékenységi engedély szama és
kelte: 1-2061/2004., 2004. augusztus 26., KSH szam: 10197879-6419-114-01, adészama: 10197879-4-44,
csoportazonosité szam: 17781042-5-44, csoport kdzosségi addészam: HU17781042) (tovabbiakban: Bank)
altal a Szamlatulajdonos szamara nyitott és vezetett pénzforgalmi bankszamlahoz kapcsoléddan az Erste
Electra és/vagy az Erste Electra Light és/vagy Erste Vallalati NetBank és/vagy Erste Vallalati MobilBank mint
Elektronikus Banki Rendszeren keresztiil nyujtott elektronikus banki szolgaltatasokra (tovabbiakban kilén-
kilén mint: adott Szolgaltatas).

A jelen dokumentumban 6sszevonasra kerllt és igy e dokumentum tartalmazza a(z) ,ERSTE ELECTRA és
ERSTE ELECTRA LIGHT ELEKTRONIKUS BANKI SZOLGALTATAS ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI (VALLALATI UGYFELEK és MIKROVALLALKOZASOK RESZERE)” cimen és a(z) ,ERSTE
VALLALATI NETBANK ES ERSTE VALLALATI MOBILBANK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEl
cimen hatalyba lépett Altalanos szerzédési feltételeket, amelyek jelen ASZF-fel hatalyukat vesztik és az
abban foglalt rendelkezések egységesen jelen ASZF-ben keriilnek megallapitasra.

Az ASZF rendelkezései mind a Szamlatulajdonosra és az altala felhatalmazott Felhasznalékra, mind a
Bankra nézve kotelez6ek, de az adott Szolgaltatas kapcsan azoktdl kolcsonds egyetértéssel, az adott
Szolgaltatassal kapcsolatos egyedi szerz6désben (tovabbiakban: Szerzédés) rogzitett médon el lehet térni.

Amennyiben a Szerzédés és az ASZF vagy az Uzl’etszabélyzat _rendelkezései kozott eltérés van, a
Szerzédés rendelkezései iranyadoak. Amennyiben az ASZF és az Uzletszabalyzat koz6tt van eltéres, az
ASZF rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben az adott Szolgaltatassal kapcsolatos valamely kérdést a Szerzédés, illetve a jelen ASZF nem
szabalyoz, a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata és vonatkozé Hirdetménye, az egyes pénzforgalmi
és egyéb szolgaltatasokra (Alapszolgaltatasok/Kiegészitd szolgaltatasok) vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételek és vonatkozé Hirdetmény, valamint a kapcsol6dé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az ASZF az utolsé pontban foglalt napon Iép hatalyba.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Alapszolgaltatas: A jelen ASZF 6. fejezetében meghatarozott, az adott Szolgaltatashoz tartozé
Elektronikus Banki Rendszeren keresztiil igénybe vehet6 banki szolgaltatas(ok).

Alairasi jelsz6: Elektronikus Banki Rendszer ugyfélprogramon keresztil a Bankhoz megkuldétt
megbizascsomag(ok) hitelesitéséhez (alairashoz) sziikséges titkos jelszd, amellyel minden alairasi
jogosultsaggal rendelkezé6 Felhasznalé adott Szolgaltatasonként kilon - kilon rendelkezik. Az adott
Szolgaltatastol fliggéen az Alairasi jelszé kettd tipusat kiildnboztetjik meg.

Az Alairasi jelsz6 egyik tipusa az un. Tranzakciés kod, amely a Vallalati NetBank, és/vagy MobilBank
szolgaltatas igénybevétele kapcsan a Bankhoz megklldendd egy vagy tobb megbizas(csomag)
hitelesitéséhez (megerdsitéséhez) sziikséges titkos, egyszeri alairasara alkalmas, korlatozott ideig
érvényes jelszd, amelyet a Bank az Alairasi joggal rendelkezd Felhasznal6 részére SMS Uzenetben kuld
meg az adott megbizascsomag(ok) Felhasznalod altali alairasakor. A megbizascsomag(ok) Bank részére
torténd elkuldéséhez a Felhasznaldnak az altala kapott Tranzakcios kod megadasa szikséges. Az SMS-
ben kuldétt Tranzakcids kdd az Elektronikus Banki Rendszer fokozottabb biztonsagat teszi lehetévé.

Az Alairasi jelsz6 masik tipusa az un. Tranzakcios jelszé, amely az Erste Electra/ Erste Electra Light
szolgaltatds igénybevétele kapcsan a Bankhoz megkiildendd megbizascsomag(ok) hitelesitéséhez
(megerésitéséhez) sziikséges titkos, a Felhasznalo altal az Elektronikus Banki Szoftverben megvalaszthato,
korladtlan szdmu aldirasara alkalmas, idében a Felhasznald altali megvaltoztatasaig érvényes jelsz6. A
Felhasznalé olyan jelszé6t kételes megadni, amely minimum 8, maximum 12 betl vagy szama karaktert
tartalmazé karaktersornak kell lennie.

Alairdsi jog: Az adott Szolgaltatdsba bevont pénzforgalmi bankszamlak terhére teljesitendd
megbizascsomag(ok) adasara vonatkozé jogosultsag.

Banki halozati egység: mikrovallalati Gigyfelek esetében bankfiok, vallalati igyfelek esetén Kereskedelmi
Centrum.

Bank honlapja: A Bank "http://www.erstebank.hu" cimen elérheté internetes honlapja, illetve annak
barmelyik al-honlapja, amely a http://www. erstebank.hu honlaprél érhetd el.
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Bejelentkezési jelszé6: az adott Szolgaltatdssal kapcsolatos Elektronikus Banki Rendszerbe torténd
bejelentkezéshez, a Hozzaférési joggal rendelkezé Felhasznalok egyedi azonositasara szolgald, csak a
Felhasznalé altal ismerhet6 titkos, a Felhasznalé altali megvaltoztatasaig allando jelszé.

Belépési SMS kod: A Vallalati NetBank és/vagy MobilBank szolgaltatassal kapcsolatos Elektronikus Banki
Rendszerbe t6rténd belépéshez szikséges, a Felhaszndld hitelesitésére szolgalé egyszeri belépésre
lehet&séget add, korlatozott ideig érvényes jelszd, amelyet a Hozzéaférési joggal rendelkezd Felhasznal6 a
NetBank azonosité vagy MobilBank azonosité valamint a Felhasznald név és a Bejelentkezési jelszé
megadasat kdvetéen minden egyes belépés el6tt egyedi SMS (izenetben kap meg a Banktdl a
Szamlatulajdonos altal megadott mobiltelefonszamra. Amennyiben a Belépési SMS kod SMS (izenetben
torténd elkildésétdl szamitott 5 percen belll a nem kerll sor felhasznalasra a belépés soran, ugy a
Belépési SMS kod érvényessége megsziinik és altala a belépés mar nem végrehajthato.

Cégszerii Alairasi jog: A Szolgaltatas igénybevétele soran a Szamlatulajdonos egyes alabb felsorolt
szamlatulajdonosi jogainak gyakorlasara szolgal, igy Bankszamlakhoz kapcsolddd megbizascsomag(ok)
alairasara és Baknak tortén6 megkuldésére (Alairasi jog) nem jogositja a Felhasznalot.. A Cégszerl Alairasi
jog a Felhasznalé szamara az Elektronikus Banki Szoftver regisztralasara, szabad formatumu levelek
Elektronikus Banki Rendszeren keresztull valé Banknak torténé bekulldésére, mar lekotott betét lekdtésének
megszuntetésére (feltérésére), a Szolgaltatasba bevont bankszamlak elnevezéseinek Felhasznaloé szamara
torténé megjelenitésének tetszéleges médositasara ad lehetéséget.

Electra azonosité (agy is mint Csoportnév): az Erste Electra szolgaltatas vagy az Erste Electra Light
szolgaltatas kapcsan az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd bejelentkezéshez, a Hozzaférési joggal
rendelkez6 személyek azonositasara (Felhasznaldk) szolgal6 adat.

Elektronikus Banki Rendszer: a Bank elektronikus banki miveletek végzésére alkalmas, tavolrdl
hozzaférést biztositd pénzforgalmi- illetve fizetési rendszere, amely az adott Szolgaltatasra vonatkozo
Szerzddés megkotését kdvetéen vehetd igénybe.

Elektronikus Banki Szoftver: Az Erste Electra és/vagy az Erste Electra Light szolgaltatas
igénybevételéhez szukséges valamely személyi szamitdégépre telepitett, az Elektronikus Banki Rendszer
ugyféloldali programja és minden megrendelt és aktivalt Programfunkcioja, amely a Felhasznaldk szamara
elektronikus banki miiveletek végzését biztositja. A Bank az Erste Electra illetéleg az Erste Electra Light
szolgaltatas problémamentes nyujtasat kizarélag az Elektronikus Banki Szoftver legfrissebb verzidjanak
hasznalata esetén garantdlja. Az Elektronikus Banki Szoftver aktualis, kételez6en hasznalandé legfrissebb
letolthetd verzidjat a Bank a honlapjan is elhelyezi illetéleg az Elektronikus Banki Szoftver adott
menipontjabdl is letdlthet6. Az Elektronikus Banki Szoftver Szolgaltatashoz igazodd programtipusanak
megnevezését a Szerz6dés (melléklete) tartalmazza, amely lehet Erste Electra programtipus vagy Erste
Electra Light programtipus lehet.

Elektronikus Banki Rendszer felhasznalo6i internetes programfeliilete: Az Erste Vallalati NetBank és a
Vallalati MobilBank szolgaltatas igénybevételéhez szikséges valamely személyi szamitdégép vagy
Mobileszkéz utjan elérhet internetes honlap felilet (amely egyben az Elektronikus Banki Rendszer
ugyféloldali programfeliilete), és amely a Felhasznaldk szamara elektronikus banki miiveletek végzését
biztositja (tovabbiakban ugy is, mint: Elektronikus Feliilet).

Erste Electra szolgaltatas: az Erste Electra programtipusan, mint Elektronikus Banki Szoftveren keresztil
Felhasznalé banki miveleteket végezhet, és egyéb szolgaltatasokat vehet igénybe Szamlatulajdonos
nevében (tovabbiakban ugy is mint: Erste Electra).

Erste Electra Light szolgaltatds: az Erste Electra Light programtipusan, mint Elektronikus Banki
Szoftveren keresztll elérhetd elektronikus banki szolgaltatasok 0sszessége, amely alapjan a Hozzaférési
joggal rendelkezé Felhasznalé banki miveleteket végezhet, és egyéb szolgaltatasokat vehet igénybe a
Szamlatulajdonos nevében (tovabbiakban: Erste Electra Light).

Erste Vallalati NetBank szolgaltatas: a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu) vagy a
https://netbank.erstebank.hu cimen keresztul elérhetd elektronikus banki szolgaltatasok 6sszessége, amely
alapjan a Hozzaférési joggal rendelkezd Felhasznalé banki miveleteket tud végezni, és egyéb
szolgaltatasokat vehet igénybe Szadmlatulajdonos nevében (tovabbiakban ugy is mint: Vallalati NetBank).

Erste Vallalati MobilBank szolgaltatas: a Vallalati NetBank altal nyujtott szolgaltatasok mobileszkdzon
valé igénybevételét lehetévé tevd banki szolgaltatas (tovabbiakban: MobilBank vagy MobilBank
szolgaltatas), amely a https://mobil.erstebank.hu cimi honlapon keresztil érhet6 el.

Felhasznalé: az Erste Electra, és/vagy az Erste Electra Light és/vagy az Erste Electra Transzfer

Programfunkciéhoz és/vagy Vallalati NetBank és/vagy Vallalati MobilBank szolgaltatas igénybevételére
Hozzaférési joggal rendelkezé természetes személy.
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Felhasznal6 név: a Hozzaférési joggal rendelkezd természetes személy azonositasara szolgalé azonositd
név.

Hasznalati autmutaté: a Bank honlapjan és az Elektronikus Feliilet ,Sugé” menipontjaban elérhetd
dokumentum, amely az adott Elektronikus Felllet hasznélatdnak technikai jellemezéit tartalmazza.

Kiegészité szolgaltatas: A jelen ASZF 6. fejezetében ekként meghatarozott, az adott Szolgaltatashoz
tartozé Elektronikus Banki Rendszeren keresztil igénybe vehet6 banki szolgaltatas(ok).

Felhasznaloi kézikonyv: az Elektronikus Banki Szoftverben ,?” ikonrdl elérhetd valamint az Elektronikus
Banki Szoftver telepité programcsomagjaban szereplé dokumentum, amely az Elektronikus Banki Szoftver
hasznalatanak utmutatojat tartalmazza — ide nem értve az esetleges Programfunkciok leirasat.

Biztonsagi szabalyok: a Bank honlapjan, a http://www.erstebank.hu/hu/21027479.html honlapcimen
elhelyezett, az adott Szolgaltatas informacioétechnolégiai szempontu biztonsagi szabalyait tartalmazza.

Telepitési kézikonyv: az Elektronikus Banki Szoftver telepité programcsomagjaban szerepldé dokumentum,
amely az Elektronikus Banki Szoftver telepitésének utmutatdjat tartalmazza.

Hirdetmény: a Bank altal az adott Szamlatulajdonosi Ugyfélkdrre és az adott Szolgaltatasra vonatkozo,
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett és a Bank internetes honlapjan kdzzétett
tajékoztatoja (hivatalos koézleménye), amely tartalmazza a Bank altal nyujtott egyes Alapszolgaltatasok
illetdleg Kiegészité szolgaltatasok bankkdltségét, (pl.: dijait, jutalékait stb.) és a Szerzédésben (illetve ASZF-
ben) nem szabdlyozott egyéb feltételeit (pl.: bankkoéltségek esedékességével, valamint a kapcsolodd
tovabbi kondiciokkal, illetleg egyéb informécidkkal /pl. fizetési megbizasok benyujtasi hataridejét, egyes
benyujtasi feltételeit, teljesitési hataridejét, kapcsolodd szolgaltatasok stb./kapcsolatos rendelkezéseket). A
vonatkozd Hirdetménynek az adott Szolgaltatasra vonatkozo részei a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi.

Mikrovallalat: a Bank ,MIKROVALLALATI PENZFORGALMI HIRDETMENY 200 millié Ft-nal alacsonyabb
éves nettd arbevétell vallalkozasok (mikrovallalatok) részére” elnevezésii dokumentumban (tovabbiakban:
vonatkoz6é Hirdetmény) meghatarozott feltételeket teljesité Szamlatulajdonos mikrovallalati tgyfél
(mikrovallalkozas).

Vallalati ligyfél: a Bank ,PENZFORGALMI HIRDETMENY 200 milli6 Ft feletti nettd arbevétell
vallalkozasok, valamint tarsadalmi szervezetek részére” elnevezésli dokumentumban (tovabbiakban:
vonatkozé Hirdetmény) meghatarozott feltételeket teljesitd azon Szamlatulajdonos tgyfél, amely az adott
Szolgaltatasra vonatkozd Szerz6désben ekként lett megnevezve.

Kereskedelmi Centrum: a Bank vallalati Ggyfélnek min&sulé igyfeleit kiszolgalé egység.

megbizascsomag: a Felhaszndlo altal egy vagy tobb megbizas egylttes alairasara és ezek Elektronikus
Banki Rendszerbe toérténé megkilildésre altala létrehozott koteg, amely koétegben szereplé egyes
megbizasok Bankhoz térténd bekiildési ideje és érkezési ideje egymashoz képest azonos.

megbizas: a Felhasznalé altal az Elektronikus Bank Szoftver illetleg az Elektronikus Fellilet révén egy
adott Alapszolgaltatas vagy Kiegészité Szolgaltatas (program-)funkcidjanak igénybevételére iranyuld
Bankhoz intézett kezdeményezés (pl.: pénzforgalmi megbizasok, betétlekdtési megbizas, valamely
lekérdezés inditasa.)

Bankfiék: a Bank Mikrovallalati Ggyfélnek minésulé tgyfeleit kiszolgalé egység.

Mobileszkoz: Internetbongészésre alkalmas /mobilinternet / Wifi (wireless fidelity)/ ,okos-telefon” vagy PDA
(Personal Digital Assistant).

MobilBank azonosité: a Vallalati MobilBank szolgaltatas kapcsan az Elektronikus Banki Rendszerbe

szolgalo adat.

NetBank azonosité: a Vallalati NetBank szolgaltatds kapcsan az Elektronikus Banki Rendszerbe térténd
bejelentkezéshez, a Hozzaférési joggal rendelkezd személyek azonositasara (Felhasznaldk) szolgald adat.

Funkcio: adott Szolgaltatas esetén igénybe vehetd olyan specialis banktechnikai részszolgaltatas, mely
nem Kerult Alapszolgaltatasként vagy Kiegészitd szolgaltatdsként nevesitve.

Programfunkcié: A jelen ASZF 6. fejezetében ekként meghatarozott, az adott Szolgaltatashoz tartozo

Elektronikus Banki Rendszeren keresztlil automatikusan vagy megrendelésre igénybe vehet6 banktechnikai
szolgaltatas(ok).
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Szamlatulajdonos: Mikrovallalati- vagy Vallalati tgyfél, aki a Banknal érvényes pénzforgalmi (bank-)
szamlaszerz6déssel rendelkezik.

Szerzédés: a Bank és a Szamlatulajdonos kozoétt pénzforgalmi (bank-)szamlaszerzédés kiegészitésekeént,
illetve ahhoz kapcsoléddéan az adott Szolgaltatas (Erste Electra vagy Erste Electra Light és/vagy Vallalati
NetBank, és/vagy MobilBank), mint elektronikus banki szolgaltatas targyaban létrejott egyedi
keretszerz8dés, melynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF, a Bank mindenkori Uzletszabalyzata,
és a vonatkozo Hirdetmény tovabbéa az Erste Electra szolgaltatas illetéleg az Erste Electra Light szolgaltatas
kapcsan a Felhasznaloi kézikdnyv.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a Szamlatulajdonos illetleg a Felhasznaldi szamara lehetéveé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd megjelenitését. A Bank tartés adathorddézonak tekinti
kilondsen az egyszer irhaté CD-t, DVD-t valamint a Bank altal az adott Szolgaltatas kapcsan lizemeltetett
Elektronikus Banki Rendszert.

TeleBank: Olyan elektronikus banki szolgaltatas, melyet a Bank a Szamlatulajdonos Ugyfeleinek nyujtja
kilbn erre iranyuld pénzforgalmi (bank-)szamlaszerz6déséhez (a tovabbiakban ugy is mint:
bankszamlaszerzédés) kapcsolodé megallapodas keretében.

Uzletszabalyzat: azon dokumentum, amely meghatarozza a Bank és az Ugyfelek (Ugyfél és/vagy
Szamlatulajdonos) kozotti jogviszony alapveté szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a
Bank és valamennyi Ggyfél kézotti minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Bank pénzigyi illetéleg
kiegészitd pénzlgyi szolgaltatést nyujt az Ugyfelek részére, és/vagy az ugyfelek ilyen szolgaltatast vesznek
igénybe a Banktol.

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Az adott Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Szamlatulajdonos és a Bank kozott érvényes
pénzforgalmi bankszamlaszerz6dés, az adott Szolgaltatasra vonatkoz6é Szerz6dés megléte, tovabba a
keretszerz6désben rogzitett szamitastechnikai és telekommunikacios eszk6zok biztositdsa. Amennyiben a
Szamlatulajdonos, az adott Szolgaltatas igénybevételével olyan megbizast kivan benyujtani, amelyhez
el6zetesen kilon irasbeli szerz6dés megkétése sziikséges (Kiegészité szolgaltatas, lasd 6 fejezet), akkor
az adott megbizas benyuljtasanak tovabbi elbfeltétele a kiegészité szerz6dés megkotése. A
Szamlatulajdonos a Szerz8désben vagy annak Felhasznaloi adatlap mellékletében, Felhasznalonként
koteles megjeldini azokat a Banknal vezetett pénzforgalmi bankszamlait, amelyek vonatkozasaban az adott
Felhasznaldi adatlapon megjeldlt Szolgaltatasok nyujtasat igényli.

Az adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Szerz6dés megkotését a mikrovallalati tgyfélkdrbe tartozo
Szamlatulajdonos (Mikrovallalati Ggyfél) barmely Bankfiokban kezdeményezheti. Az adott Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd Szerz6dés megkdtését a Vallalati Ggyfélkdrbe tartozé Szamlatulajdonos
(Vallalati igyfél) a szamlavezetési hely szerint illetékes Kereskedelmi Centrumban kezdeményezheti.

Az adott Szolgaltatas keretében a Szamlatulajdonos a Szerzédésben, valamint a jelen ASZF 6. pontjaban
meghatarozott Alapszolgaltatasokhoz kapcsolodd megbizasokat nyujthatja be a Bank felé, illetve az ezekrdl
késziilt listakat, kivonatokat kérheti le, mig az ASZF 6. pontjaban az adott Szolgaltatas kapcsan a
Kiegészitd szolgaltatdsok igénybevétele esetén erre vonatkozd egyedi szerz6dés megkoétése szikséges a
Bankkal.

A Bank jogosult az Elektronikus Banki Rendszer keretében egyes szolgaltatasok (pl.: telepités,
hibaelharitas, jotallas) teljesitéséhez szakérté harmadik személy kbzremiikddését igénybe venni.

4. AZ ADOTT SZOLGALTATASHOZ IGAZODO ELEKTRONIKUS BANKI RENDSZER MUKODESE ES
FELTETELEI

41.

4.2.

Az Elektronikus Banki Rendszeren keresztil a Bank a hozza eljuttatott hibatlan tartalma és formaju
(pénzforgalmi-) megbizasokat feldogozza, valamint végrehajtja a teljesités Bankra haruld feladatait a
mindenkor hatalyos pénzforgalmi és egyéb jogszabalyi elSirasok, valamint az Alapszolgaltatasra vonatkozé
Altalanos Szerzddési Feltételek illetéleg a Kiegészitd szolgaltatasra vonatkozd killdn szerzdédés szerint,
illetve a vonatkozo6 Hirdetmény figyelembevételével.

A Szamlatulajdonos kételes gondoskodni az Elektronikus Banki Rendszer igénybevételéhez sziikséges és
az alabbi pontokban meghatarozott szamitastechnikai és telekommunikacidos eszk6zokrdl, és az egyes
Szolgaltatasba bevont bankszamla feletti Hozzaférési joganak terjedelmének meghatarozasarol valamint az
Aldirasi jelszavaik és Bejelentkezési jelszavaik Felhasznalok altali biztonsagos kezelésérdl, illetve
rendszeres id6kdzonkénti modositasarol, a valtozasok Bank felé torténé jelentésérdl, tovabba a
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4.3.

szamitastechnikai, telekommunikacids rendszerének — tovabba Electra Transzfer Programfunkcio esetén az
Elektronikus Banki Szoftverhez kapcsolt tigyviteli (vallalatiranyitasi) rendszerének — folyamatos védelmérdl,
biztonsagarol.

A Szamlatulajdonos az adott Szolgaltatasra vonatkozd szerzédéskotéssel egyidejlileg vagy azt kdvetéen
barmikor a Szerz8dés mindenkori mellékletét képezd Felhasznaloi adatlapon(okon) hatarozza meg az adott
Szolgéltatasokkal 6sszefliggésben Hozzaférési joggal rendelkezé Felhasznald(ilt.

Az adott Felhasznalé azonositasara szolgalé azonositét (Electra azonositét / NetBank azonositét
/MobilBank azonositot) és a Felhasznalo nevet a Felhasznal6i adatlapon jel6lheté meg. Amennyiben a
Felhasznalé részére azonositét vagy Felhasznal6i név nem keriil meghatarozasra a vonatkozé Felhasznald
adatlapon, Uugy ezen azonositékat a Bank allitja el6 és adja meg a Felhasznalé szamara. Az Elektronikus
Banki Rendszerbe torténd belépéshez szilkséges azonositd adatok kdzll az Bejelentkezési jelszét a Bank
adja at a Felhasznal6 részére.

A mikrovallalati ligyfélkorbe tartozé Szamlatulajdonos (Mikrovallalati tgyfél) esetén a Szamlatulajdonos a
Felhasznaldi adatlapon megjeldli, hogy az elsé Bejelentkezési jelszot SMS Uzenetben kéri a Felhasznalo
adatlapon megjelolt mobiltelefonszamara vagy azt a Felhasznalé PIN boritékban személyesen veszi at a
bankfiokban. A Bank altal kiildétt SMS Uzenet elkildésének alkalmaval a Bejelentkezési jelsz6 SMS
Uzenetben megtortént atvételét és annak idépontjat a Felhasznald koteles a Bank felé irasban igazolni. A
vallalati Gigyfélkorbe tartozé Szamlatulajdonos (Vallalati tigyfél) esetén a Felhasznalok részére az elsd
Bejelentkezési jelsz6t a Bank kizardlag PIN boritékban adja at személyesen a szamlavezet Kereskedelmi
Centrumban. A PIN boriték atvételének helyérdl és idépontjarél a Bank a Felhasznalét az elzetesen
megadott telefonszamon, ennek sikertelensége esetén a Szamlatulajdonost irdsban értesiti. A
Bejelentkezési jelszd atvétele hidnyaban a Bank a Felhasznalé Hozzaférési jogosultsaganak gyakorlasat
nem teszi lehetévé.

A Hozzaférési joggal rendelkezé Felhasznald a nevére szolo, a Bank altal részére fentiek szerint atadott
kezdeti Bejelentkezési jelsz6t az Elektronikus Rendszerbe torténé elsé bejelentkezéskor koteles
megvaltoztatni.

A Bank a fentiekkel O0sszhangban az adott Szolgaltatdsra vonatkozd szerz&déskotést kdvetben a
Szamlatulajdonos illetleg a Felhasznalé részére atadja a Felhasznaldkra vonatkozé adatokat
(NetBank/MobilBank/Erste Electra/ Erste Electra Light azonositd, Felhasznaléi nevek, a fentiek szerint az
ugyfélkortsl figgéen a Bejelentkezési jelszét tartalmazé PIN boritékok sorszama vagy az SMS lzenet
kiildésének idépontja) tartalmazé adatlapokat.

A Bank a Szerz6dés valamint a jelen ASZF és a Bank Uzletszabalyzatanak illetéleg a vonatkozd
Hirdetménynek megfelelé, az Elektronikus Banki Szoftver adott programtipusahoz tartozé Telepitési
kézikonyvben és Felhasznaloi kézikonyvben meghatarozott illetéleg az Elektronikus Felllet Hasznalati
utmutaté szerinti mikodést kizarolag az abban és az aldbbiakban megjeldlt technikai, miiszaki feltételek
egyuttes hasznalata és a Szerz6dés részét képez6 Biztonsagi szabalyok betartdsa esetén biztositja. A
Bank a minimalisan elvart és alabbiakban megjeldlt technikai, miszaki feltételek megvaltozasardl (pl.: Uj
Elektronikus Banki Szoftver verzidé kibocsatasa és a Szamlatulajdonos altali kotelezd telepitése és
hasznalata) a Szamlatulajdonost az Elektronikus Banki Szoftveren keresztiil vagy az Elektronikus Fellleten
is értesitheti az Elektronikus Banki Rendszerbe bejelentkezett Felhasznaldja utjan. Amennyiben a
Felhasznalé az Elektronikus Banki Szoftvert vagy az Elektronikus Fellletet futtatdé programkérnyezetet
frissiti, gy az ezen Uj verziéhoz tartozd Felhasznaléi kézikbnyv (Telepitési kézkonyv) illetbleg Hasznalati
Utmutaté lesz az iranyadé.

A Bank szavatol azért, hogy az Elektronikus Banki Szoftver illetéleg Elektronikus Feliilet a jelen ASZF-ben
meghatarozott szamitastechnikai hardver és/vagy szoftver kornyezetben rendeltetésszer(ien hasznalhaté. A
Bank jotallasa nem terjed ki a Szamlatulajdonos szamitastechnikai eszkdzeire és perifériaira, valamint a
szamitastechnikai eszk6zokon futtatott egyéb szoftverekre. A Bank nem koteles ellenérizni, hogy a
Szamlatulajdonos a megfeleld technikai, miszaki feltételeket biztositotta-e az adott Szolgaltatashoz igazodd
Elektronikus Banki Rendszer hasznélatahoz.

Az Erste Electra szolgaltatas és Erste Electra Light szolgaltatdssal valamint az Erste Vallalati NetBank
szolgaltatassal és Erste Vallalati MobilBank szolgaltatassal 6sszefiiggé Elektronikus Banki Rendszer
Szamlatulajdonos/Felhasznald altali igénybevétele soran hasznalandé és az altaluk torténd igénybevételhez
minimalisan sziikséges technikai, miiszaki feltételek:

Az Erste Electra szolgaltatas és Erste Electra Light szolgaltatassal igénybevételi kovetelményei:
Minimalis fizikai eszkdz illetve berendezés hardware kdvetelményei (hardware-kérnyezet):
— Olyan hardware-kérnyezet, amely alkalmas az alabbiakban jelolt software-kdrnyezet biztonsagos
futtatasara
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.71

Sziikséges a hardware-kérnyezetben hasznalatba vett minimalis programkérnyezet (software-kérnyezet)

kovetelményei:

—  Windows’95, Windows’98, Windows ME, Windows NT 4.0, Windows 2000 vagy Windows XP
operacios rendszer.

—  Microsoft Internet Explorer 4.0 vagy Netscape Navigator 4.5, illetve ezek tjabb verzidi.

Telekommunikacios kdévetelmények:

— Hayes kompatibilis faxmodem, amelynek minimalis sebessége 19,2 kb/s (lehetbleg MNP5
tulajdonsaggal) és Faxnak megfelel6 él6 telefonvonal, mely mellékallomas is lehet

vagy
— Internetkapcsolat

Az Erste Vallalati NetBank szolgaltatas egyiittes igénybevételi kovetelményei:

—  személyi szamitogép,

— internet kapcsolat,

— internet bongészd: a megfeleléen biztonsagos Internetes kommunikaciét lehetévé tévd, lehetéség
szerint 1-2 évnél nem régebben, valamelyik nagyobb szoftvergyarté (Pl. Microsoft, Mozilla) altal
kibocsétott bdngészé,

— bongészd biztonsagi beallitas: 128 bites SSL, Javascript és Cookie-k engedélyezése

— minden alairasi joggal rendelkez6 Felhasznalonak SMS fogadasara alkalmas mobiltelefon-készulék
és mikodd SMS szolgaltatas valamely tavkozlési szolgaltatonal.

Az Erste Vallalati MobilBank szolgaltatas egyiittes igénybevételi kovetelményei:
— Internetezésre alkalmas /mobil internet / WIFI wireless fidelity)/ ,okos-telefon” vagy PDA (Personal

Digital Assistant)

— Internet elérés (példaul: Mobil Internet vagy WIFI kapcsolat)
—  Operaciods rendszer - bongészé:

o0 Windows Mobile 5.0, vagy ennél magasabb verziészamu telefonok, és egyéb PDA-k, melyek
béngészéje kompatibilis a Windows Mobile Explorer 5.0, vagy ennél magasabb verziészamu
béngészével,

o Symbian (Series 60) operacids rendszerrel rendelkezé telefonok,

0 Apple iPhone (Safari bongész6),

0 Opera Mobile béngészét hasznalé telefonok, 8.65 vagy ennél magasabb verziészamu bongészé.

Az Elektronikus Banki Rendszer hasznalata soran a Szamlatulajdonos kotelessége az adott szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé elbirasokat (igy kiildndsen a jelen ASZF, a Biztonsagi szabalyok, a Hasznalati
utmutato illetéleg a Felhasznaldi kézikdnyv elbirasait) maradéktalanul betartani és a Felhasznaldival
betartatni. A Szamlatulajdonos viseli azokat a karokat, amelyek a Felhasznalokra vonatkozé rendelkezések
illetve utasitasok figyelmen kivil hagyasabdél szarmaznak.

Az Elektronikus Banki Rendszerhez eljuttatott megbizas(csomago)t a Bank szamitastechnikai
rendszerkdrnyezete rogziti. A Szamlatulajdonos elfogadja a Bank Elektronikus Banki Rendszerben rdgzitett
adatok valddisagat, esetleges vita esetén mind a megbizas(csomag) megadasara, mind annak teljesitésére
vonatkozéan bizonyitékként ismeri el azokat. A Szamlatulajdonos elfogadja, hogy az Elektronikus Banki
Rendszeren keresztil elkiildott megbizas(csomag) Bankhoz torténé beérkezésének idépontjaként a Bank
szamitdégépes rendszere altal rogzitett idépontot kell figyelembe venni.

A Szolgaltatasok minden nap 24 6ran keresztil igénybe vehetdk. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi,
hogy az Elektronikus Banki Rendszer indokolt esetben a Szolgaltatasok idészakosan sziinetelhetnek. A
Bank jogosult a Szolgaltatasok (pl.: telepités, hibaelharitas, jotallas) teljesitéséhez szakérté harmadik
személy kdzremikodését igénybe venni.

Az adott Szolgaltatashoz tartozé egyedi feltételek a kdvetkezdk:
Erste Electra szolgaltatas és Erste Electra Light szolgaltatas

4.7.1.1.Az Erste Electra és az Erste Electra Light szolgaltatas 6nallé banki szolgaltatasnak mindsiil, ezért
igénybevételik feltétele az Erste Electra vagy az Erste Electra Light szolgaltatast is magaban foglald
Szerz6dés megléte, illetve a Szerz6dés az Erste Electra vagy Erste Electra Light szolgaltatas targyu
moédositasanak létrejotte azzal, hogy az adott Szamlatulajdonos egyszerre mindkét szolgaltatast a Banktol
nem rendelheti meg.

A Szamlatulajdonos a Szerzddés mellékletét képezd, ,Programigénylési adatlap” alairasaval jeldli meg az
egyedi termékazonositéval rendelkezé Elektronikus Banki Szoftver elsé példanyanak altala hasznalni kivant
egyedi programfunkcidit, a Szamlatulajdonos azonosit6é adatait és azt az altala megvalasztott helyszint, ahol
az Elektronikus Banki Szoftvert futtatni és hasznalni kivanja. Toébb Elektronikus Banki Szoftver
hasznalatanak igénylése esetén Elektronikus Banki Szoftver példanyonként kilon Programigénylési adatlap
Banknak torténé benyujtasa szikséges, azzal hogy a Felhasznaldk Hozzaférési jogaikat azonos modon
gyakorolhatjak a Szamlatulajdonos altal igényelt valamennyi Elektronikus Banki Szoftver példanyaval.
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4.7.2

4.71.2. A Bank az Erste Electra szolgaltatas és Este Electra szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Elektronikus Banki Szoftver telepitési csomagjat a szerz6déskotést kdvetéen a Szamlatulajdonos részére a
telepités céljabdl atadja. A telepitési csomag tartalmazza az Elektronikus Banki Szoftvert telepithetd
valtozatat CD adathordozon (rajta Telepitési kézikdnyvvel és Felhasznaldi kézikdnyvvel) valamint a
mikodéshez sziikséges program termékazonositojat (amennyiben Uj Elektronikus Banki Szoftver kerdlt
megrendelésre) tovabba a Felhasznaloi adatokat (Csoportnév, révidnév, PIN boriték sorszama, amennyiben
szukséges) tartalmazo adatlapokat.

4.7.1.3.A Szamlatulajdonos vallalja, hogy az Elektronikus Banki Szoftvert annak adott verzidjat az ahhoz
tartozé Telepitési kézikdnyv szerint a szamitogépén illetbleg szamitdgépes haldzatan telepiti és lzembe
helyezi. A Bank a Szamlatulajdonos a Szerzddés mellékletét képez6é Programtelepitési adatlapon megjeldlt
kérelmére, kiilon dijazas ellenében vallalja az Elektronikus Banki Szoftver telepitését.

4.7.1.4. A Hozzaférésre joggal rendelkezd természetes személy Felhasznal6 az Elektronikus Banki Szoftver
telepitésekor, az elsé bejelentkezésnél koteles a Bank altal legyartott és részére atadott Bejelentkezési
jelszavat megvaltoztatni, és az Aldirasi jelszavat (Tranzakcidés jelszd6) megadni. A Bejelentkezési jelszo
megvaltoztatdsanak elmulasztasa esetén az Elektronikus Banki Rendszer a Felhasznalot figyelmezteti
jelszava megvaltoztatasara mindaddig, amig a Felhasznalo a Bejelentkezési jelszavat nem valtoztatja meg;
Bejelentkezési jelszd megvaltoztatasanak hianyaban a belépés ugyanakkor tovabbra is engedélyezett. A
Felhasznald ezt kdvetd bejelentkezésekkor a Bejelentkezési jelszot barmikor jogosult megvaltoztatni. Az
Alairasi jelsz6 megadasa hianyaban a Felhasznaldé nem képes megbizas(csomag)okat tovabbitani az
Elektronikus Banki Rendszer felé.

4.7.1.5. Az Elektronikus Banki Rendszer az Elektronikus Banki Szoftver és a kommunikacids kapcsolat
Uzembe helyezést kovetben a Szolgaltatas ténylegesen azonnal hasznalatba vehet§ a sziikséges
jelszavak/kodok birtokaban.

Erste Vallalati NetBank szolgaltatas és Erste Vallalati MobilBank szolgaltatas

4.7.2.1. A Vallalati NetBank, illetve a Vallalati MobilBank 6néll6 elektronikus banki szolgaltatas. A Vallalati
MobilBank a Vallalati NetBank szolgaltatdsok Mobileszkdz6n vald igénybevételét teszi lehetévé oly médon,
hogy a Mobileszk6zdn megjelend NetBank szolgaltatas kizardlag megjelenésében kilénbézik a nem
Mobileszk6zén valé megjelenéstdl, tartalmat tekintve a Mobileszk6zén megjelené NetBank szolgaltatas
ugyanaz, mint a nem Mobileszk6zén megjelend NetBank szolgaltatas. Ebbdl eredden jelen ASZF-ben a
NetBank szolgaltatasra illetve a NetBank, mint Elektronikus Banki Rendszerre vonatkozé rendelkezések —
ugymint a rendszer mikodése a rendszerhez valé hozzaférés, Felhasznalék azonositasa,
megbizas(csomag)ok atvétele, befogadasa, teljesitése, bejelentési kotelezettség, felelésség, letiltas,
reklamacié kezelése, Szerz6dés hatalya, megszinése, moddositasa, tajékoztatas, dijtételek, egyéb
rendelkezések — iranyaddk a MobilBank szolgaltatasra és a MobilBank, mint Elektronikus Banki Rendszerre.

4.7.2.2. Az Erste Vallalati MobilBank szolgaltatas keretében a Szamlatulajdonos a Vallalati NetBank
szolgaltatasokat veheti igénybe Mobileszk6zon, azzal hogy Vallalati NetBank szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megléte nem sziikséges az Erste Vallalati MobilBank szolgaltatas igénybevételéhez.

4.7.2.3. A megbizascsomag bekilldéshez kapcsolodé Tranzakciés kdédot a Bank az Alairasi joggal
rendelkez6 Felhasznalé részére a Szamlatulajdonos altal kildn nyomtatvanyon (Felhasznaloi adatlap)
megjeldlt mobiltelefonszamra SMS iizenetben kiildi meg, amikor az adott megbizascsomagot a Felhasznald
a NetBankban/MobilBankban aléirja. Az SMS-ben megkildétt Tranzakcios kod korlatozott ideig (az SMS
kildését kovetéen legfeljebb 5 percig) hasznalhaté és nem modosithaté. Egy Tranzakcidés koddal tébb
megbizascsomag is alairhat6é egyszerre.

4.7.2.4. Az Erste Vallalati MobilBank szolgaltatast kizarélag a Vallalati igyfél meghatarozasnak megfeleld
Szamlatulajdonos jogosult igénybe venni.

5. HOZZAFERESI JOGOSULTSAG

5.1.

A Szamlatulajdonos szervezeti jogi formajat szabalyozo jogszabalyban a szervezet képviseletére jogszabaly
erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy (tovabbiakban: vezetd) a Szerz6dés megkétésekor, az
annak mellékletét képezd formanyomtatvany (Felhasznaléi adatlap) kitoltésével irasban adja meg az
Elektronikus Banki Rendszerben a Szamlatulajdonos adott Szolgaltatasba bevont bankszamlai felett
rendelkezni jogosult illetéleg az adott Szolgaltatds nevében igénybe venni jogosult Felhasznald(i) nevét, a
Hozzaférési joguk terjedelmét. A Szamlatulajdonos altal Felhasznaldi részére a fentiek szerint valamely a
lehet szamla feletti rendelkezési jog (tovabbiakban: Alairasi jog) és/vagy a bankszamlaforgalom
megismeréséhez valé jog (tovabbiakban: Lekérdezési jog) illetbleg ezen tdalmendéen egyes
Szamlatulajdonosi jogok gyakorlasat lehetévé tevé un. Cégszerii alairasi jog.
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5.2.

5.3.

5.4.

Az Alairasi jog és a Cégszer( alairasi jog érvénybe helyezéséhez sziikséges, hogy a Szamlatulajdonos az
adott Felhasznalohoz tartozé Felhasznaloi adatlapon kildn megadja az Alairasi jog és a Cégszer( alairasi
jog terjedelmét egy O-td6l 10-ig terjedd egészszamu skalan, megadva ezzel az adott jog un. alairasi
pontszamat. Ahhoz hogy az Alairasi jog alapjan a Banknak elkuldheté legyen az adott megbizascsomag
illetéleg a Cégszeri alairasi jog alapjan az adott Szamlatulajdonosi jog gyakorlasra kerdljon minimum 10
pont értékli alairasi pontszammal kell alairni azokat, mely megbizascsomag/rendelkezés tobb Felhasznald
egylttes pontszamabdl is dsszeadddhat.

Az Erste Electra szolgaltatas illetéleg Erste Electra Light szolgaltatas esetén, a fentieken tulmendéen kilén
formanyomtatvanyon (Programigénylési adatlap) igényli meg a Szamlatulajdonos a megrendelt
Szolgaltatashoz igazodé Elektronikus Banki Szoftver tipusat, a valasztasa szerint aktivalandd, az
Elektronikus Banki Szoftver miikddését elésegité Programfunkcidkat és az Elektronikus Banki Szoftver
telepités helyét. Programigénylési adatlaponként csak egy Elektronikus Banki Szoftver rendelheté meg. Egy
adott Elektronikus Banki Szoftver telepitését a Szerz6dés mellékletét képez6é erre vonatkozd kilon
adatlapon (Programtelepitési adatlap) rendelhetd meg.

Az Elektronikus Banki Rendszer hasznalatara vonatkozé Hozzaférési jogosultsagot a Bank a
Szamlatulajdonos rendelkezése alapjan allitja be. A Bank a Szolgaltatast kizarélag azon Hozzaférési joggal
rendelkez6 Felhasznalok szamara teszi elérhetévé, aki(k)nek személyazonositasat a pénzmosas
megel6zésérél és megakadalyozasardl szold jogszabaly, valamint a Bank Uzletszabalyzata szerint
elézetesen elvégezte. A Szamlatulajdonos feleléssége, hogy az igénybe vett adott Szolgaltatas kapcsan és
az Elektronikus Banki Rendszer révén mely személyeknek ad felhatalmazast.

Az adott Szolgaltatds jogosulatlan igénybevételének megakadalyozdsa érdekében az Elektronikus Banki
Rendszer ugy kertlt kialakitasra, hogy a belépéshez a Hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé Felhasznalo a
Felhasznaldi nevének, és az adott Szolgaltatds kapcsan titkos modon atvett azonositéjanak (Electra
azonosito/NetBank azonosité/MobilBank azonositd) és az ehhez tartoz6 titkos Bejelentkezési jelszd
megadasa sziikséges igy védekezve az illegalis belépések ellen. Ezen tulmenéen az Elektronikus Banki
Rendszerbe az Elektronikus Bank Szoftveren illetéleg az Elektronikus Fellileten keresztul kiildott és fogadott
adatok rejtjelezéssel is védettek.

5.3.1. Az adatok jogosulatlan hozzaférése elleni védelme érdekében a Felhasznalo altal az Elektronikus
Banki Rendszerbe az Erste Electra szolgaltatas illetve Erste Electra Light szolgaltatas igénybevétele
esetén kizarolag az adott Erste Electra szolgaltatas vagy Erste Electra Light szolgaltatasra vonatkozé
érvényes Bejelentkezési jelszava, Felhasznaloi neve és Electra azonositdja (Csoportnév) altal
térténé azonositasa utan lehet csak belépnie.

5.3.2. Az adatok jogosulatlan hozzaférése elleni védelme érdekében az Elektronikus Banki Rendszerbe az
Erste Electra Transzfer Programfunkcié Erste Electra szolgaltatason keresztll valo igénybevétele
esetén kizardlag az Erste Electra szolgaltatastdl elkilonild, Electra Transzfer Programfunkciod
hasznalatara vonatkozé érvényes Bejelentkezési jelszava, Felhasznal6i neve és Electra azonositoja
(Csoportnév) altal térténé azonositasa utan lehet csak belépnie.

5.3.3. Az adatok jogosulatlan hozzaférése elleni védelme érdekében az Elektronikus Banki Rendszerben a
Vallalati NetBank szolgaltatas illetve Vallalati MobilBank szolgaltatas igénybevétele esetén torténd
bejelentkezés soran a Szamlatulajdonos altal felhatalmazott Felhasznal6é azonositasa és hitelesitése
két Iépésben torténik. Belépéskor a Felhasznalo elsédlegesen kdteles megadni a NetBank/MobilBank
azonositojat, a Felhasznaldi nevet és a Bejelentkezési jelszét. Ezen azonositdé adatok egyuttes
megadasat kdvetéen a Bank a belépés engedélyezése elb6tt SMS lzenetben kildi meg a
Felhasznalé szaméra az altala megadott mobil telefonszamra az egyedi Belépési SMS kddot. Ennek
helyes megadasat kdvetéen engedélyezi a Bank a Vallalati NetBankba torténd belépést. Helytelen
Belépési SMS kod megadasa esetén, illetve amennyiben a Belépési SMS kod SMS Uzenetben
torténd elklldésétdl szamitott 5 percen beliil a bejelentkezés nem toérténik meg, a Belépési SMS kod
érvényessége megszlinik és a Bank a bejelentkezést visszautasitja.

A fentiek szerint elvégzett azonositas egyenértékiinek minésil az adott Szolgaltatasba bevont bankszamla
szadmlaszerzédéséhez kapcsolddd Altalanos Szerzddési Feltételeiben meghatarozott (igyfél-azonositassal,
valamint az adott Szolgaltatdsba bevont pénzforgalmi bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag
vizsgalataval. A Szamlatulajdonos a Felhasznalé fenti azonositast kdvetdén jogosult Felhasznaldja révén az
adott Szolgaltatas igénybevételére.

A Bank a Szamlatulajdonos altal feljogositott Felhasznaldk jelen pontban irt azonositasat kdvetéen az
Elektronikus Banki Rendszerbe megkuildoétt fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonos részérél jovahagyott
fizetési megbizasnak tekinti.

5.4.1. Az Elektronikus Banki Rendszerbe térténé sikeres belépést kdvetéen az Erste Electra szolgaltatas
illetve Erste Electra Light szolgaltatds esetén a megbizas(csomag) hitelesitéséhez illetleg
jovahagyasahoz (megerdsités) az Alairasi jelszé is sziikséges, azaz az Electra azonositd, a
Felhasznaléi név, a Bejelentkezési jelsz6 egylttes alkalmazasat kovetéen inditott
megbizascsomagokat a Bank a Szamlatulajdonos illetbleg a Felhasznald szerzédéses
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5.5.

rendelkezéseként fogadja azzal, hogy a megbizasok végrehajtasahoz megerdsitésként minden
esetben szikséges a Felhasznalo altal generalt Tranzakcios jelszo (Alairasi jelszd) megadasa.

5.4.2. Az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd sikeres belépést kdvetéen az Erste Electra Transzfer
Programfunkcié Erste Electra szolgaltatdson keresztil valé igénybevétele esetén a
megbizas(csomag) hitelesitéséhez illetéleg jovahagyasahoz (meger6sités) az Alairasi jelszé is
sziikséges, azaz az Electra Transzfer Programfunkcié hasznéalatdhoz érvényes Electra azonosito, a
Felhasznaldi név és az Erste Electra/ Bejelentkezési jelsz6 egyuttes alkalmazasat kdvetben inditott
megbizasokat a Bank a Szamlatulajdonos illetleg a Felhasznalé rendelkezéseként fogadja azzal,
hogy a megbizascsomag(ok) végrehajtasahoz megerdsitésként minden esetben sziikséges a
Felhasznalé altal generalt Tranzakcids jelszo (Alairasi jelsz6) megadasa.

5.4.2. Az Elektronikus Banki Rendszerbe torténé sikeres belépést kvetéen a Vallalati NetBank szolgaltatas
illetéleg MobilBank szolgaltatas esetén a megbizascsomag hitelesitéséhez illetdleg jovahagyasahoz
(megerdsités) SMS-ben megkulddtt egyszer hasznalatos, az adott megbizascsomagot azonositd
Tranzakciés kéd megadasa szikséges; azaz a Bank a Vallalati NetBank/Vallalati MobilBank
azonositd, a Felhasznaléi név, a Bejelentkezési és a Belépési SMS kod egylttes alkalmazasat
kovetbéen berdgzitett és a Bank felé elinditott megbizascsaomag(oka)t a Szamlatulajdonos illetéleg a
Felhasznal6 rendelkezéseként fogadja azzal, hogy a megbizascsomag(ok) Elektronikus Banki
Rendszerbe torténé elkildéséhez megerésitésként minden esetben az SMS-ben megkapott
Tranzakcids koédot (Alairasi jelszo) is meg kell adni. Amennyiben a Tranzakciés kéd SMS (izenetben
torténd elkildésétdl szamitott 5 percen belll a megbizdscsomag a Tranzakcios kod beirasaval nem
kerul megerGsitésre, a Tranzakciés kod érvényessége megsziinik és a megbizascsomag azzal mar
nem irhato ala.

A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé az Elektronikus Banki Rendszert kizarélag a jelen ASZF-ben foglalt
szabalyoknak Biztonsagi szabalyokban valamint a Hasznalati utmutatdoban, Felhasznaldi kézkdnyvben
foglaltaknak megfeleléen hasznalhatja. A Szamlatulajdonos és Felhasznaldi koételesek minden, az adott
helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az Elektronikus Banki
Rendszert és a hasznalatahoz sziikséges egyéb eszkozt illetbleg a személyes jelszavakat/kodokat — igy
kilénésen a Bejelentkezési jelszavat, Alairasi jelszavat — a Felhasznalé biztonsagban tartsa. A
Szamlatulajdonos gondoskodik arrdl illetéleg kotelezettséget vallal, hogy az Aldirasi jelszavakhoz, valamint
Bejelentkezési jelszavakhoz kizardlag az altala felhatalmazott személyek jogosultak hozzaférni. A
Szamlatulajdonos és az altala Felhatalmazott személy(ek) az Alairasi jelszot, valamint a Bejelentkezési
jelszét mindenkivel szemben kotelesek titkosan kezelni és megdrizni,,tovabba biztositani, hogy arrdl
illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek, hozza ne férjenek.

A Felhasznald Bejelentkezési jelszavat (ideértve a Belépési SMS kodot is) illetéleg Alairasi jelszavat vagy
az Elektronikus Banki Rendszer hasznalatahoz szikséges egyéb kdédot nem jegyezheti fel, illetve nem
rogzitheti targyra valamint koteles azt havonta legalabb egy izben megvaltoztatni. A Szamlatulajdonos
illetéleg a Felhasznalé szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasanak mindsil jelen ASZF
vonatkozasaban ezen biztonsagi, megelézési kotelezettségének megszegése. A Bank nem vizsgalja ezen
azonositd adatok hasznaldjanak hasznalatra vonatkozé jogosultsagat, valamint a hasznalat kérilményeit,
az azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasabol ered6 karokért a
Szamlatulajdonos a 8. pontban meghatarozottak szerint felel.

A Fentiektdl eltéréen az Electra Transzfer Programfunkcio esetén a Felhasznald Alairasi jelszava, valamint
a Bejelentkezési jelszava kizarélag annyiban tarolhaték a Szamlatulajdonos Elektronikus Banki Szoftverrel
Osszekapcsolt Ugyviteli- (vallalatiranyitasi) rendszerében, amennyiben azok biztonsagat és illetéktelenekkel
szembeni védelmét a Szamlatulajdonos garantédlja, amely kapcsan a Bank kizar minden felel6sséget. Erre
valé tekintettel a Felek kizarjak a Pft. 43. § (1) (2) bekezdésének valamint a 43. § (1) - (5) bekezdésének és
a 46.§, a 47.§ 49.§ -anak alkalmazasat. A Bank ezuton is felhivja a Szamlatulajdonos figyelmét, hogy
lehetbleg olyan Ugyviteli- (vallalatiranyitasi) rendszert dolgozzon ki, amelynek soran az Alairasi Jelszavak
semmilyen médon nem kerlinek tarolasra amellyel jelentésen csdkkenthet6k a kockazatok. Lasd még
6.4.4.9 pont.

6. AZ ADOTT SZOLGALTATAS REVEN IGENYBE VEHETO BANKI SZOLGALTATASOK

6.1.

A Bank az adott Szolgaltatdsa keretében az aldbbi Alapszolgaltatasok illetleg kilén a Bankkal erre

iranyuld szerzédéssel az alabbi Kiegészitd szolgaltatasok igénybevételére van mdéd a megjeldlt kilonleges
Programfunkcidk szerinti banktechnikai részszolgaltatasok mellett.

Elektronikus Banki Szoftverben illetéleg az
Elektronikus Fellileten megjelend
menupontok, mint részszolgaltatasok
elnevezései (tovabbiakban: megbizasok)

A részszolgéltatas, mint megbizas leirasa elérhetdsége X-el jeldlve

Adott részszolgaltatas adott Szolgaltatasban vald

Erste Erste Vallalati
Electra Electra NetBank
Light

Vallalati
MobilBank
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ERSTES

ALAPSZOLGALTATASOK

BELFOLDI FORINT MEGBIZASOK

Forint atutalas (import) Eseti atutalasi megbizas benyujtasa X X X X
Forint atvezetés (import) Szamlatulajdonos Banknal vezetett Pénzforgalmi bankszamlai kozotti atutalasi

megbizas benyujtasa deviza konverzié nélkdl X X X X
VIBER éatutalas (import) VIBER atutaldsi megbizas benyujtasa X X X X
Postai készpénzkifizetési megbizas (import) Megbizas benyujtadsa Postai Kifizetési utalvanyszolgaltatas igénybevételére X X X X
Allandé megbizas Rendszeres atutaldsi megbizas benyujtadsa X X X X
Beszedési megbizas (import) Felhatalmazd levélen alapulé beszedési megbizas benyuijtasa X X X X
Hatdsagi atutalas (import) Hatdsagi atutalasi megbizas benyuijtasa (kizarélag 6nkormanyzati tgyfeleknek ill.

Onalld birésagi végrehajtdk részére) X X X X
Felhatalmazas benyujtasa csoportos Csoportos beszedésre sz6l6 Felhatalmazé levél benyujtasa Banki nyilvantartasba
beszedésre vétel céljabdl, a jovébeni beszedések teljesitéshez X X X X
Ismétiédé megbizasok Az Erste Electra ligyfélprogramba felveheték ismétlédé megbizasok, amelynek

benyujtasara a program a megfelel6 — az lgyfél altal megjeldlt — idében figyelmeztet. X X
BETETMUVELETEK (az aldbb csillaggal (*) jelltek a Mikrovallalatok szémdra nem elérheté ré Igaltatésok!!!)
Eseti lekétés hirdetmény szerint Eseti betétlekotési megbizas benyuijtasa X X X X
Eseti lekétés egyedi kamattal* Eseti betétlekotési megbizas benyuijtasa X X X X
Ismétlédo lekotés hirdetmény szerint Ismétiédé betétlekotési megbizas benyuijtasa
(t6késedd, nem tékésedd) X X X X
Kamatlépcs6 betét lekotése (60*, 90*, 120, Eseti betétlekotési megbizas benyuijtasa
180* napos) X X X X
Hétf6i ajanlat lekdtése* Eseti betétlekotési megbizas benyuijtasa X X X X
Heti 33-as ajanlat lekdtése* Eseti betétlekotési megbizas benyuijtasa X X X X
Betétfeltorés Betét felmondas X X X X
DEVIZA MEGBIZASOK
Deviza atutalas (import) Deviza atutalasi megbizas benyujtasa X X X
Deviza atvezetés Deviza atutalési megbizas benyuijtasa X X X
SEPA Credit transfer (import) EGT-n belili fizetési miivelet X X X X
PriEuro atutalas (import) Specialis EGT-n bellli atutaldsi megbizas benyujtasa X X X
Bankon beliili deviza atutalas (import) Deviza atutalasi megbizas benyujtasa X X X
Devizacsekk kiallitdsa Bankcsekk devizéban térténd kiallitdsara szolé megbizas benyujtasa X
Bankgarancia kibocsatasa Bankgarancia kibocsatasara iranyul6 megbizasi szerzé6dés kezdeményezésére

kérelem X
Import okmanyos inkasszo6 fizetése Import okmanyos meghitelezés megnyitasara sz6lé megbizas benyujtasa és Import

okmanyos meghitelezés kapcsan sajat szamlak kozotti atvezetésre iranyuld

megbizas benyujtadsa X
LEKERDEZESEK
Arfolyam informaciok lekérdezése Az MNB és a Bank altal jegyzett egyes devizak forinthoz viszonyitott arfolyamanak
(nyomtatas, export) arfolyamtipusonkénti lekérdezése adott értéknapra vonatkozéan X X X X
Arfolyam diagram Az arfolyamok megtekintése mellett lehetéség van a PC-re letoltétt file-okbdl egy-egy

devizanem hosszabb iddszakon beliili valtozasanak megtekintésére. llyenkor a

program a letdltétt allomanyokbdl kirajzolja az arfolyamok vonal diagrammajat. X X
Flggé tételek lekérdezése Mar feldolgozott, de még nem teljesiilt megbizasok listaja X X X X
Zarolt tételek lekérdezése Valamilyen okbdl zarolt megbizasok listaja X X X X
Elektronikus Bankszamlakivonat Bankszamlakivonat keresése, nyomtatasa, exportja
(keresés,nyomtatas,export) X X
XML formatumu kivonat (exportalas) Bankszamlakivonat exportalasa XML formatumban X X
Kivonattartalmi szamlainformacio Szamlainformacié nyomtatasa
(nyomtatas) X X
POS kivonat (nyomtatas, export) Kereskedéi bankkartya-forgalmi kivonat nyomtatasa, adatainak file-ba térténé

exportalasa X X X X
Aktudlis szamlaegyenleg lekérdezése Szamlaegyenleg lekérdezése zarolt és fliggd tételekkel X X X X
Teljesitett napi tranzakciok lekérdezése Konyvelt tranzakciok lekérdezése X X X X
Szamlatorténet lekérdezése (nyomtatas, Bankszamlaforgalom historikus adatok lekérdezése
export) X X X X
Postai készpénzatutalasi megbizas adatainak | Készpénz-atutalasi megbizasok (,sarga csekk”) feldolgozottsagi adatainak
fogadasa (nyomtatas, export) lekérdezése X X
Lekotott betétek lekérdezése Lekotott betétek adatainak lekérdezése X X X X
Allandé megbizasok lekérdezése Rendszeres atutaldsi megbizasok adatainak lekérd. X X X X
Csoportos felhatalmazasok lekérdezése Csoportos felhatalmazas adatainak lekérd.
(nyomtatas, export) X X X X
Hitelesit6 tabla lekérdezése A GIRO éltal minden hénapban kézzétett, a magyarorszagi hitelintézetek azonositéit

tartalmazo hitelesito tabla lekérdezése X X
Beallitott felnasznaldk és jogaik lekérdezése Bedllitott Felhasznaldk és jogaik lekérdezése X X
Elkuldott megbizasok és statuszainak Benyujtott megbizasok és statuszainak lekérdezése
lekérdezése X X X X
EGYEB FUNKCIOK
EME Mobilfizetési Funkcid Lasd leirdsat ...pontban X
Fioki készpénzfelvétel bejelentése Pénztari bankjegy/érme kifizetés bejelentése X
Bankszamla elnevezése (egyéni Bankszamla elnevezése (egyéni szamlanevek)
szamlanevek) X X X X
Bankinformacid kérése kiilféldi partnerrél Bankinformacié kérése kilféldi partnerérél szamlavezetd bankjan keresztiil X
Szabadformatumu levelezés Szabadformatumu levelezés Bank és Szamlatulajdonos koz6tt X X X X
Sablonok kezelése Sablonok kezelése (Iétrehozas, médositas, torlés) X X X X
Partnertdrzs kezelése Partnertorzs kezelése X X
Beadasi hataridok lekérdezése Beadési hatarid6k lekérdezése X X
Napldzas, személyes eseménynaplo Naplézas, személyes eseménynapld X X X X
Online sugd Online sugo X X X X
Banki informaciés modul Szamlatulajdonosnak sz6l6 a Banktél szarmazd informaciok kbzzététele X X
Adatmentés Adatmentés X X
KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
Csoportos atutalds megbizas Csoportos atutaldsi megbizas benyujtasa X X X X
Csoportos statuszok fogadasa (DETSTA, Csoportos atutalasi megbizasok teljesiilése kapcsan fogadott DETSTA és
CSSTATUSZ) CSSTATUSZ szabvanyu lizenetek fogadasa X X X X
Csoportos beszedési megbizas Csoportos beszedési megbizas benyujtasa X X X X
Csoportos beszedési statuszok fogadasa Csoportos beszedési megbizasok teljesiilése kapcsan fogadott: DETSTA,
(DETSTA, CSSTATUSZ) CSSTATUSZ szabvanyu lizenetek fogadasa X X X X
Felhatalmazasok kezelése Csoportos beszedési beszedésre vonatkozé felhatalmazasok kapcsan a "FELHBE

lizenet, FELHAC Uzenet, FELHKI lizenet, FELHAP lzenet, FELHNA (izenet,

FELHOK iizenet" mint szabvanyiizenetek kezelése X X X X
Postai készpénzatutalasi megbizas adatainak | Készpénzbefizetés, Készpénz-atutalasi megbizasok (,sarga csekk”) kapcsan a
fogadasa (OC31, OC32) Magyar Postatdl fogadott adatok fogadasa X X X X
Specidlis T+1 értéknapos HUF atutalas Specialis T + 1 HUF atutaldsi megbizas benyujtdsa X X X
Cash Pool egyenleg lekérdezése Cash Pool egyenleg lekérdezése X X X X
MT940-es formatumu kivonat SWIFT MT940 formatumu kivonat megtekintése, nyomtatasa, adatainak fileba térténé X X X
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(megtekintés,nyomtatas,export) exportja;
MT942-es formatumu kivonat SWIFT MT942 formatumu kivonat megtekintése, nyomtatasa, adatainak fileba térténé
(megtekintés,nyomtatas,export) exportja; X X X
NetTrader A Bank NetTrader szolgaltatdsanak kezdeményezése. X
Készpénzkiszallitasi megbizas Zsakos bankjegy és érme pénzszallitéval torténd kifizetésére vonatkozé megbizas

benyujtasa X

SPECIALIS PROGRAMFUNKCIOK

Multilogin (program)funkcié A funkci6 Erste Electra/Light szolgaltatas esetén kiilon sziikséges megrendelni, mig

Véllalati NetBank/MobilBank szolgaltatas esetén ez automatikus funkcié. Lasd

leirasat a 6.5 pontban. X X X* X*
Kéz6s terlilet programfunkcid Automatikus funkcié. Lasd leiras 6.5 pontban. X X X X
Holding programfunkcié Kiilén megrendelése sziikséges. Lasd leiras 6.5 pontban. X X
Electra Transzfer programfunkcié Kiilén megrendelése sziikséges. Lasd leiras 6.5 pontban. X
6.2. A Bank a 6.1. pontban felsorolt Kiegészit§ Szolgaltatdsokat kizardlag a Bank és a Szamlatulajdonos kézott

6.3.

az adott Kiegészité Szolgaltatasra vonatkozdan létrejott kiilon szerzédés alapjan nyujtia, melynek el6irasai
iranyadéak az adott Kiegészit§ Szolgaltatasnak az Elektronikus Banki Rendszeren keresztil torténé
igénybevételekor is. Amennyiben a Kiegészité Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés és a Szerz6dés azonos
targyu rendelkezései kozott barmilyen eltérés van, ugy a Kiegészit§ Szolgaltatasra vonatkozd szerzédés
rendelkezései az iranyaddak.

A Bank fenntartfa maganak a jogot az Alapszolgaltatasok, a Kiegészitd Szolgaltatasok és a
Programfunkciok kérének egyoldali médositdsara. A Szédmlatulajdonos/Felhasznald szamara elérhetd az
Alapszolgaltatasok illetdleg Kiegészitd Szolgaltatasok mindenkori kérérdl az Elektronikus fellleten elérhetd
a Hasznalati utmutatdban illetéleg az Elektronikus Banki Szoftverben elérhetd Felhasznal6i kézikbnyvben
tajékozodhat.

Az egyes Alapszolgaltatasok illetéleg Kiegészité Szolgaltatasok leirasat a 6.1 pontban foglalt tablazat és az
alabbi pontok tartalmazzak, mig a Programfunkciok a 6.4. pontban keriilnek meghatarozasra:

6.3.1. EME Mobilfizetési Funkcié (EME-vel kdétend6 szolgaltatasi szerz6dést megelézé Regisztracio,
lemondas)

A Bank jelen pontban leirt szolgaltatasi funkcidjat (tovabbiakban: EME Mobilfizetési funkcid) igénybevétele
utjan gépjarmi parkolas mobiltelefonon keresztiil térténé fizetése lebonyolitasa, autopalya matrica és
lapeléfizetés mobiltelefonon keresztll torténd vasarlasa (tovabbiakban: EME mobilfizetési szolgaltatas)
targyaban az Elsé Mobilfizetés Elszamolo Zrt.-vel (tovabbiakban: EME) szolgaltatasi szerzédés létrejottéhez
szikséges regisztraciot (tovabbiakban: Regisztracié) a Szamlatulajdonos a Bankon keresztil az Erste
Vallalati NetBank szolgéltatashoz tartoz6 Elektronikus Banki Rendszeren keresztll is kezdeményezheti. Az
EME szolgaltatdsainak aktualis korét, szerz&dési feltételeit, a szolgaltatasainak ellenértékét az EME
mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei és dijtablazata tartalmazza, mely az EME honlapjan
(www.fizessenmobillal.hu) talalhaté meg.

Az EME Mobilfizetési funkcié igénybevételével torténd Regisztraciéo kezdeményezését kdvetéen a Bank az
Elektronikus Banki Rendszerében sikeresen fogadott adatokat tovabbitja az EME részére a Regisztraciod
végrehajtasa céljabdl, amely adattovabbitdsra és az azzal kapcsolatos adatkezelésre a Bankot a
Regisztracié Elektronikus Banki Rendszeren keresztil t6rténd kezdeményezésével kifejezetten
felhatalmazza. A Szamlatulajdonos az EME Mobilfizetési funkcié igénybevételével felhatalmazza az EME-t,
hogy amennyiben az EME a Szamlatulajdonos Regisztraciét elfogadja és ezzel a Szamlatulajdonos és az
EME koz6tt a mobilfizetési szolgaltatas targyaban a szolgaltatasi szerzddés létrejott, ugy errél a Bankot
értesitse, és amely értesités alapjan a Bank tekintse az emlitett jogviszonyt fennallonak.

A Regisztraciét a Szamlatulajdonos legalabb 10 (tiz) pontértékii Cégszer(i alairasi joggal rendelkezd
Felhasznaldja révén kezdeményezheti (igénylés), amelynek soran az EME mobilfizetési szolgaltatas
igényléséhez sziikséges Szamlatulajdonosi és Felhasznaldi adatokat a Banknak az Elektronikus Banki
Rendszerhez tartozé Elektronikus Fellletének megfelel6 meniipontjan keresztiil adja meg, melynek Bank
altali kezeléséhez és feldolgozasdhoz és az EME-hez toérténé tovabbitasahoz az Elektronikus Banki
Rendszerbe torténd elkildésével hozzajarulasat adja. A Szamlatulajdonos az Elektronikus Banki
Rendszeren keresztill torténd Regisztraciot érvényesen akkor kezdeményezi amennyiben meghatarozza a
Banknal vezetett azon Bankszamlajanak szamat, amelyrél az igénybevett EME szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitése torténik. A Szamlatulajdonos a Regisztracié Elektronikus Fellleten valo
kezdeményezésével egyuttal felhatalmazza a Bankot, hogy a Szamlatulajdonos altal megjeldlt Banknal
vezetett Bankszamlajat az EME-t6l igénybe vett szolgaltatasok ellenértékével - az igénybevételét kdvetden -
megterhelje.

A Szamlatulajdonos a Regisztracio kezdeményezésével tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy az EME
mobilfizetési szolgaltatasat abban az esetben tudja igénybe venni, amennyiben a Banknal vezetett
bankszamlajan parkolas esetén az EME parkolasi szolgaltatasa szerinti adott parkolasi zénaban legalabb
harom (3) éranyi parkolasi dij ellenértékének és az EME dijszabalyzata szerint felmerilt EME szolgaltatasi
dijaknak megfelel6 6sszeg fedezetként rendelkezésre all, autdpalya matrica vagy lapel&fizetés, vagy egyéb
EME altal kinalt termék vagy szolgaltatas vasarlasa esetén a Bankszamlajan a fizetend6 dij ellenértékének
és az EME dijszabalyzata szerint felmeriil6 EME szolgaltatasi dijaknak megfelel§ 6sszeg fedezetként
rendelkezésre all.
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6.4.

A Szamlatulajdonos a Regisztracio Elektronikus Feliileten vald kezdeményezésével felhatalmazza a
Bankot, hogy az EME Mobilfizetési szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotését kovetéen EME
parkolasi szolgaltatasanak igénybevétele esetén a parkolas kezdetétél annak bejezéséig (tovabbiakban:
parkolas) az el6z6ekben irt parkolasi dij és kapcsolddé EME szolgaltatasi dij ellenértékével megegyez6
Osszeget a Szamlatulajdonos Bankszamlajan zaroljon. Az EME Mobilfizetési funkcié igénybevételével a
Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy parkolas esetén a parkolas befejezését (parkolas
automatikus, vagy mobiltelefonon keresztili leédllitasat) kovetéen a Bankszamlan zarolt 6sszegbdl az EME
altal a Banknak megkuildétt a parkolas dij terhelésére vonatkozd megbizasaval egyezéen a parkolas dij és
az adott parkolashoz kapcsolddd, az EME dijszabalyzata szerint felmerilé6 EME szolgaltatasi dijak 6sszegét
a Bank a bankszamla terheléséig zarolva tartsa, a zarolt 6sszeget meghaladd 6sszeget a bankszamlan
felszabaditsa, és az EME megbizasaval egyez6 0sszeggel (parkolas dij és kapcsolodd EME szolgaltatasi
dij) a Szamlatulajdonos altal a Regisztracié soran megadott Bankszamlat megterhelje a parkolast kdveté 5
munkanapon belll.

A Szamlatulajdonos a Regisztraciéo Elektronikus Felilileten valé kezdeményezésével felhatalmazza a
Bankot, hogy az EME Mobilfizetési szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotését kovetéen EME
autépalya matrica vagy lapeléfizetés, vagy egyéb (parkolasi szolgaltatason kiviili) EME altal kinalt
termék vagy szolgaltatas vasarlasa esetén a vasarlas kezdetétél annak bejezéséig (tovabbiakban:
vasarlas) a megvasarolt termék vagy szolgaltatas dija és kapcsoloddé EME szolgaltatasi dij ellenértékével
megegyez6 Osszeget a Szamlatulajdonos Bankszamlajan zaroljon, majd a Szamlatulajdonos altal a
Regisztracié soran megadott Bankszamlat megterhelje a vasarlast kdvetd 5 munkanapon beldl.

A Szamlatulajdonos legalabb 10 (tiz) pontértékli Cégszer( alairasi joggal rendelkezé Felhasznaldja révén
az EME Mobilfizetési szolgaltatédsi szerz6dés megsziintetését (EME szolgaltatas lemondasat) az
Elektronikus Fellleten keresztiil kezdeményezheti, mely informacioét a Bank haladéktalanul tovabbitja az
EME részére, amely tovabbitasra a fentiekkel egyezé mdédon a Szamlatulajdonos a Bankot az Elektronikus
Fellleten valé kezdeményezéssel hatalmazza fel.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Netbankon keresztiil nyujtott EME Mobilfizetési Funkcio
figgetlen az EME Mobilfizetési Szolgaltatasatél. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az EME
Mobilfizetési Szolgaltatasaval, az EME dijszabalyozasaval kapcsolatosan minden reklamaciot, jogorvosilati
lehetéséget az EME-nél jogosult kezdeményezni, a Bankot az EME szolgaltatasaval és annak
igénybevételével kapcsolatosan EME altal felszamitasra kerll6 dijakkal kapcsolatosan semmilyen
felel6sség nem terheli, a Szamlatulajdonos az EME mobilfizetési szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen
igény érvényesitésére kizarélag az EME-vel szemben jogosult.

A Programfunkciok szerinti banktechnikai részszolgaltatasokat a Szamlatulajdonos szamara automatikusan
elérhetéek (Automatikus funkcid) vagy az Elektronikus Banki Szoftver adott programtipusanak
megrendelésekor a Bank altal rendszeresitett formanyomtatvanyon igényelhet6k, melyeket a Bank
legkorabban a megrendelés atvételétél szamitott ketté (2) Banki munkanapon belll aktival és tesz
elérhetévé a Szamlatulajdonos szamara. Az elérhetd Programfunkciok a kovetkezoék:

6.4.1. Multilogin (program)funkcio:

Az adott Szolgaltatas haldzati jellegli hasznalatat lehetévé tevé olyan funkcid, amellyel az adott Szolgaltatas
egyidejileg tobb munkaallomasrdl is igénybe vehetd és révén a megbizascsomagok a Bank felé tobb
munkaallomasrdl is egyidejlleg tovabbithatoak.

6.4.2. Kozos teriilet programfunkcio

A Kozds terulet funkciéval a Szamlatulajdonos egy adott Erste Electra program, illetve egy masik
(ktlonb6z6 termékazonositd) Erste Electra program és/vagy Erste Vallalati NetBank és/vagy Erste Vallalati
MobilBank koézott a berdgzitett, de még az Elektronikus Banki Rendszerbe el nem kildétt megbizasok
mozgathatdak at ill. érhetdek el.!

6.4.3. Holding programfunkcio
A Banktdl valé megrendelése esetén a Holding funkcioval egy Erste Electra programba torténé belépéssel
tobb Sza&mlatulajdonos ugyfél miveleteinek kezelése vélik egyszerre lehetéség (Alairdsi — és/vagy
Lekérdezési jogokkal egyarant).

6.4.4. Electra Transzfer programfunkcio

Erste Electra programtipusahoz kdzvetleniil kapcsolddoé olyan Programfunkcio, amely az Elektronikus Banki
Szoftveren keresztiil a Hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé Felhaszndld szamara a 6.1 pontban jeldlt
Alapszolgaltatadsok és Kiegészitd szolgdltatasok igénybevételére nyilik lehetéség, oly médon hogy a
megbizas(csomag)okat a Szamlatulajdonos az Electra Transzfer Programfunkciéval hasznalt Elektronikus
Banki Szoftvert futtatdé szamitogéppel Osszekapcsolt a Szamlatulajdonos szamitastechnikai
rendszerkdrnyezetébdl (pl.: Ugyviteli-, vallalatiranyitasi rendszerébdl vagy tgyviteli rendszerébdl) inditja.

6.4.4.1. Az Electra Transzfer Programfunkcid egy az Erste Electra programtipusba (Elektronikus Banki
Szoftver) integralt valds idejl interfész programmodulon alapulé banktechnikai részszolgaltatas, mely a
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Bank hagyomanyos Erste Electra szolgaltatdsan keresztil elérhet6 Elektronikus Banki Rendszer és a
Szamlatulajdonos Ugyviteli-, vallalatiranyitéasi rendszere (pl.: SAP vdllalatiranyitasi rendszer) kozt
szamitastechnikai kommunikacios lehetéséget biztosit. Az Electra Transzfer programfunkcié szerver
maédban un. SOAP protokollon2 keresztil fogadja a Szamlatulajdonos erre felkészitett adott Ugyviteli-,
vallalatiranyitasi rendszere iranyabol érkezé adathivasokban foglalt adatokat. Ennek megfeleléen az Erste

Electra szolgaltatas Electra Transzfer programfunkcion keresztiili miikodésének folyamata a kovetkezé:

a) A Szamlatulajdonos altal kezdeményezni kivant megbizascsomagok a Szamlatulajdonos sajat Ugyviteli-
, Véllalatiranyitasi rendszere altal kerllnek generalasra és a Szamlatulajdonos Electra Szolgaltatasba
bevont szamlai felett, az e szolgaltatas keretében rendelkezésre bejelentett Felhasznaldk altal
elektronikus uton kertlnek alairasra (Alairasi jelszc’>3),

b) az igy generalt megbizascsomagokat a Szamlatulajdonos Ugyviteli-, vallalatiranyitasi rendszere
tovabbitja az Electra Transzfer programfunkcion keresztiil az Elektronikus Banki Szoftver részére.

A fent ismertetett folyamat lezarultat kdvetéen, immaron a Bank az Erste Electra szolgaltatasa keretében az
Erste Electra programtipus (Elektronikus Banki Szoftver) adja at a banki oldalon izemel6 Elektronikus Banki
Rendszernek a Szamlatulajdonos megbizas(csomagj)ait.

A Banktél az Erste Electra szolgaltatas keretében a Szamlatulajdonos részére kildendd megbizasok
visszaigazolasa, a megbizasok statuszai, a csoportos és postai értesitok illetve bankszamlakivonatok az
Erste Electra programon keresztil kérdezhetéek le a Szamlatulajdonos Ugyviteli-, vallalatiranyitasi
rendszerébdl.

6.4.4.2. A fentiek figyelembevételével az Electra Transzfer Programfunkcié az Erste Electra szolgaltatas
kiegészitd részszolgaltatasa, amely az Erste Electra szolgaltatast (Alapszolgaltatdsok és Kiegészit6
szolgaltatasok) a Szamlatulajdonos sajat tgyviteli-, vallalatiranyitasi rendszerébdl vald igénybevételét teszi
lehetévé oly modon, hogy az Erste Electra Szoftver és a Szamlatulajdonos ugyviteli-, vallalatiranyitasi
rendszere kozé beiktatott Erste Electra Transzfer funkcid segitségével érhetd el az Erste Electra
szolgaltatdas, amely kizarélag haszndlati moddjaban kilonbdzik az Erste Electra programban vald
megjelenéstdl. Funkcidjat tekintve az Electra Transzfer programfunkcion keresztll elérhetd szolgaltatas
megegyezik az Electra szolgaltatassal, amellyel az Erste Electra program teljes funkcionalitasa oda-vissza
kerGl kozvetitésre az Erste Electra programfunkcié és a Szamlatulajdonos ugyviteli-, vallalatiranyitasi
rendszere kozott. Ebbél eredden a jelen ASZF-ben az Electra Transzfer Programfunkciora illetve az Erste
Electra szolgaltatashoz kapcsolédd Elektronikus Banki Rendszerre vonatkozé rendelkezések — ugymint a
Elektronikus Banki Rendszer mikodése e rendszerhez vald hozzaférés, a Felhasznalok azonositasa,
megbizas(csomag)ok atvétele, befogadasa, teljesitése, bejelentési kotelezettség, felelésség, letiltas,
reklamacié kezelése, Szerz6dés hatalya és megsziinése, moédositasa, tajékoztatas, dijtételek, egyéb
rendelkezések — iranyaddk az Electra Transzfer programfunkcion keresztlil elérheté Erste Electra
szolgaltatasra.

6.4.4.3.Az Electra Transzfer Programfunkcié olyan dnallé banktechnikai részszolgaltatasnak mindsul, amely
igénybevételének feltétele az Erste Electra szolgaltatasra és kildn az Electra Transzfer Programfunkciora
vonatkozé Szerz6dés megléte (ideértve valamely meglévé Szerzédés Erste Electra Transzfer
Programfunkcidval térténé kibdvitése targyu modositasanak létrejottét is).

6.4.4.4. A Bank az Electra Transzfer Programfunkcié igénybevételéhez sziikséges, az Erste Electra
Transzfer programfunkciét is tartalmazé Elektronikus Banki Szoftvert a szerzddéskotést kdvetden a
Szamlatulajdonos részére telepitésre atadja. A Bank altal a Szamlatulajdonos részére atadandé telepitési
csomag tartalmazza az Elektronikus Banki Szoftvert telepitheté valtozatat CD adathordozén (rajta Telepitési
kézikbnyvvel és Felhasznaloi kézikényvvel) valamint a mikodéshez sziikséges termékazonositot
(amennyiben Uj Elektronikus Banki Szoftver kerllt megrendelésre) tovabba a Felhasznaldi adatokat
(Csoportnév, révid név, PIN boriték sorszama, amennyiben sziikséges) tartalmazé lapokat. A PIN boritékot,
amely tartalmazza a kezdeti egyedi titkos bejelentkezési jelszot, a Bank kizardlag személyesen a
Hozzaférési joggal rendelkez6 természetes személy Felhasznald részére adja at.

6.4.4.5. A Szamlatulajdonos, tekintettel arra, hogy az Electra Transzfer programfunkcié hasznalatanak célja
a Szamlatulajdonos Ugyviteli-, vallalatiranyitasi rendszerébe valo integracio, ezért az integracié tényleges
megvaldsitasa — igy kulondsen az Elektronikus Bank Szoftver telepitése a Szémlatulajdonos ugyviteli-,
vallalatiranyitasi rendszerével vald biztonsagos Osszekapcsolasa és az hogy az Alapszolgaltatasok és
Kiegészitd szolgaltatasok elérhetéségére az 6.1. pontban rogzitettekhez képest tényleges milyen
mértékben alakit ki lehetéséget a Ugyviteli-, vallalatiranyitasi rendszerben — a Szamlatulajdonos feladata,
feleléssége és  kockazata. A Bank nem vallalia az  Elektronikus Banki  Szoftver
telepitésének/implementacidjanak koordinacidjat, szakért6i segitését, tekintettel arra, hogy ehhez nem
rendelkezik a sziikséges szakismeretekkel. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az Electra Transzfer
Programfunkcio6 leirasat a Felhasznaloi kézikényv nem tartalmazza.

2 SOAP protokoll: szamitastechnikai rendszerekben tizenetkiildésre hasznalt, XML-alapt formatum. Az SOAP formatumot hasznald
Uzenetek azutan kilénb6z6 protokollok segitségével tovabbithatdk.

® Alairasi jelszo: Elektronikus Banki Rendszer lgyfélprogramon keresztil a Bankhoz megkilldétt megbizasok hitelesitéséhez
sziikséges titkos azonosito jelszd, amellyel minden alairasi jogosultsaggal rendelkezé felhasznald kilon - kiilon rendelkezik.
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6.4.4.6. A Hozzaférési joggal rendelkezd természetes személy Felhasznald az Elektronikus Banki Szoftver
telepitését és az Electra Transzfer programfunkcié Bank altal torténé aktivalast kdvetéen, az Electra
Transzfer programfunkcion keresztil az Elektronikus Banki Szoftverbe valo elsd bejelentkezésnél koteles a
Bank altal egyedileg legyartott kizarélagosan az Electra Transzfer programfunkcion keresztil az
Elektronikus Banki Szoftverbe val6é belépést lehetévé tevd Bejelentkezési jelszot megvaltoztatni, és az
Alairasi jelszavat megadni. Ennek elmulasztdsa esetén az Elektronikus Banki Rendszer banki oldali
kdzponti rendszere a Felhasznalét figyelmezteti jelszava megvaltoztatasara mindaddig, amig a Felhasznalé
a Bejelentkezési jelszét nem valtoztatia meg; ennek hianyaban a belépés tovabbra is engedélyezett. A
Felhasznald ezt kdvetd bejelentkezésekkor a Bejelentkezési jelszét barmikor jogosult megvaltoztatni.

6.4.4.7. Az Elektronikus Banki Rendszer az Elektronikus Banki Szoftver és az Electra Transzfer
programfunkcion keresztiil bonyolitott kommunikaciés kapcsolat lGzembe helyezést kovetéen azonnal
hasznalhaté az érvényes Bejelentkezési jelsz6 és Alairasi jelszd (Tranzakcios jelszo) birtokaban.

6.4.4.8. A fentieken tulmenden az Erste Electra szolgaltatds Erste Electra Transzfer programfunkcion
keresztul valé Szamlatulajdonos/Felhasznal6 altali igénybevétele feltételek azonosak az Erste Electra
szolgaltatas kapcsan tamasztott feltétekkel, azzal hogy a Szamlatulajdonos felelés mind az Erste Electra
Transzfer programfunkcié Szamlatulajdonos dgyviteli-, vallalatiranyitasi-/tgyviteli rendszerébe torténd
implementalasaért illetéleg az alapfeltétellil szolgalo Erste Electra program miikddésének biztositasaért.

6.4.4.9. A Szamlatulajdonos ezuton vallalja, hogy ugyviteli-, vallalatiranyitasi rendszerét az Erste Electra

Transzfer programfunkcion keresztiil az Elektronikus Banki Szoftverrel oly médon kapcsolja 6ssze, hogy:

- a Felhasznaldéi kizardlagos Bejelentkezési jelszavanak és Alairasi jelszavanak (Tranzakcios jelszd)
titokban maradasat biztositja, illetéleg nem alakit ki olyan mechanizmust, amely ezt barmilyen médon
veszélyezteti

- az 6sszekapcsolas olyan technika megoldasat épiti ki, amely megfeleléen biztonsagos, rejtjelezéssel
védett adatkommunikaciot biztosit;

A jelen kotelezettség nem teljes kor(i megvaldsitasa vagy elmulasztasa, illetéleg amennyiben a fenti

kotelezettségeinek nem tud eleget tenni, ugy arrol a Szamlatulajdonos koételes haladéktalanul értesiteni a

Bankot, amely esetben a Bank jogosult megsziintetni az Erste Electra Transzfer programfunkcio

Szamlatulajdonos &ltali hasznalatat.

Mindezeken tulmenden teljes egészében a Szamlatulajdonost felel6sségi korébe tarozik, hogy milyen
tulajdonsagu illetéleg jellemzékkel bird lgyviteli-, vallalatiranyitasi rendszert alakitotta ki, igy kizardlag a
Szamlatulajdonos terheli annak biztositasa, hogy az Ugyviteli-, vallalatiranyitasi rendszerének
hozzaférésvezérlését, a Felhaszndlok és jogosultsagaik kezelését, valamint egyéb adminisztrativ és
technikai kontrolljait milyen médon és biztonsagi szint mellett alakitja ki, illetéleg Gzemelteti — amely kapcsan
a Bankot még kdzvetve sem terheli semmilyen felelésség. Ezzel dsszefiiggésben a Szamlatulajdonos
vallalja, hogy minden olyan elégséges szint(i adminisztrativ és technikai kontrollt kialakit és mikddtet, amely
megovja a Ugyviteli-, vallalatiranyitasi rendszer és az Elektronikus Banki Szoftver (ideértve kiléndsen az
Electra Transzfer programmodult) kdzoétt tovabbitasra kerild adatok valamint Ggyviteli-, vallalatiranyitasi
rendszerben tarolt adatok a bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat, illetve az Erste Electra
Transzfer Ugyviteli-, vallalatiranyitasi rendszerében talalhatdé programrészeinek mikddését és
kommunikaciojat a jogosulatlan hasznalatatol és visszaélésektdl.

7. MEGBIZASOK (FIZETESI MEGBiZASOK) ATVETELE, BEFOGADASA TELJESITESE)

7.1.

7.2.

7.3.

A Bank a Szamlatulajdonos (illetéleg a Felhaszndléi) altal az Elektronikus Banki Rendszeren keresztll adott
Alapszolgaltatasok és Kiegészité Szolgaltatasok szerinti részszolgaltatasok Elektronikus Banki Szoftveren
illetéleg Elektronikus Fellleten valé Felhasznalo altali igénybevételének kezdeményezését (megbizas) az
adott megbizasra vonatkozé Bankkal kotétt megallapodas rendelkezései szerinti teljesiti, amely
megallapodas az adott Alapszolgaltatassal érintett Bankkal kotétt Pénzforgalmi szamlaszerzdédés és az
ahhoz tartozé Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a vonatkozé Hirdetmény szerint teljesiti. A Bank az
Elektronikus Banki Rendszeren keresztil beérkezett megbizasokat a vonatkozé Hirdetményben
meghatarozott hataridén beliil veszi at, fogadja be és teljesiti. A megbizasok dijtételeit a Bank mindenkori
vonatkozé Hirdetménye tartalmazza.

A Szamlatulajdonos kijelolt Felhasznaldja altal az Elektronikus Banki Rendszer hasznalata soran kulon az
adott Szolgaltatas szerinti Elektronikus Banki Szoftveren vagy Elektronikus Fellleten keresztil adatbeviteli
folyamattal rogzitett megbizas(csomag)ok Bank altali befogadasahoz és feldolgozasahoz a
Szamlatulajdonos nevében eljard Felhasznalénak a megbizas(csomag) megerdsitéseként kilon adatbeviteli
folyamattal a Banknak el kell kiildenie az adott megbizas(csomago)t.

A Szamlatulajdonos (Felhasznaldé) tudomasul veszi, hogy a megbizdsokat a Banknal olyan bankszamla
terhére teljesit, amelyen a teljesitésére elegend6 fedezet all rendelkezésre, flggetlenil attél, hogy
megbizasat az Elektronikus Banki Rendszer atvette, avagy sem. Amennyiben megbizasok
megbizascsomag részeként kerlil a Bank altal fogadasra, ugy a Szamlatulajdonos (Felhasznal$) tudomasul
veszi, hogy a fedezet biztositasanak kotelezettsége a teljes megbizascsomag kapcsan all fenn.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9

7.10

7.1

A megbizas(csomag) abban az esetben tekintheté a Bank részérdl atvetinek, ha az Elektronikus Banki
Szoftver illetéleg az Elektronikus Feliilet utjan az Elektronikus Banki Rendszer altal kildétt (izenettel
(visszaigazolas) kozli a megbizascsomag atvételének tényét és idejét. Az atvétel ténye még nem jelenti a
megbizas(csomag) befogadasat és teljesitését. Amennyiben tébb megbizas un. megbizascsomagban kerdl
a Bank részére megklldésre és valamennyi a megbizascsomag érkezett megbizas teljesitésére nincs
elegend6 fedezet, ugy a Bank a megbizasokat a megbizdsok Felhaszndlé altali az Elektronikus Banki
Szoftverben illetdleg az Elektronikus Fellleten val6 rogzitésének sorrendjében kisérli meg feldolgozni, azzal
hogy ennek elérésére a Bank nem vallal kdtelezettséget, és a Bank jogosult azokat tetsz6leges sorrendben
feldolgozni.

Azon megbizasok esetén, amelyek rogzitése kézben valamilyen technikai probléma mertil fel, és ezaltal a
megbizas atvételének visszaigazolasa elmarad, a Bank jogosult a megbizast a Banknak be nem nyujtottnak
tekinteni.

A Szamlatulajdonos az Elektronikus Banki Rendszerbe toértént belépéstél a kilépésig tdbb
megbizas(csomago)t is jogosult megadni. Ebben az esetben a Bank az Elektronikus Banki Rendszer utjan
kulén kild minden egyes megbizascsomag atvételérél izenetet.

Az Elektronikus Banki Rendszer tarolja a Bank altal visszaigazoltan atvett megbizasok statuszat, vagyis azt,
hogy az adott megbizas teljesiilt-e vagy nem. A Szamlatulajdonos/Felhasznald az elkiildétt megbizasok
statuszat az Elektronikus Banki Szoftver illet6leg az Elektronikus Felilet megfelel6 menulpontjaban
ellendrizheti és kérhet le statuszinformaciot. Az adott megbizas nem teljesitését az Elektronikus Banki
Rendszer, ennek megfeleld szdveggel jelzi. Ezen tulmendéen a Sz&mlatulajdonost a Bank a
Szamlatulajdonos visszautasitott megbizassal érintett Bankszamlajanak szamlaszerzddése szerinti médon
értesiti a visszautasitasrol.

A Bank az adott Szolgaltatas igénybevétele soran az Elektronikus Banki Rendszer révén atvett
megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi kdvetelményekkel fogadja be és kezeli. A
Szamlatulajdonos illetéleg a Felhasznald tudomasul veszi, hogy az Elektronikus Banki Rendszerbe elkildott
megbizasok az adott Szolgaltatassal érintett Pénzforgalmi szamlaszerz6désre iranyadd, az egyes
pénzforgalmi és egyéb szolgaltatasokra (Alapszolgaltatasok/Kiegészité szolgaltatasok) vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerint vonhatdk vissza, torélhet6k vagy modosithatok. A  Bank a
Szamlatulajdonosnak a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak és szerzédéses feltételeknek nem megfeleld,
hianyos, hibas vagy egyébként nem megfeleld adatokat tartalmazé megbizasok teljesitését jogosult
megtagadni (visszautasitani).

Amennyiben a Szamlatulajdonos bankszamlajan a megbizasok teljesitésének idépontjaban a teljesitésére
elegend6 fedezet — ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitasra keriil6 azon dijak, koltségek
Osszegét, amelyek a megbizas megadasaval egyidejlileg esedékesek — nem all rendelkezésre, ugy a Bank
azonnal vagy, amennyiben a megbizast a vonatkoz6 Hirdetmény szerinti id6tartamra sorba allitja, ugy a
sorba allitas lejartat kovetéen Bank a megbizas teljesitését visszautasitja.

A Bank a Szolgaltatasba bevont szamlak kapcsan, az adott szamlara vonatkozé szamlaszerz6dés
rendelkezésein tulmenden, elektronikus kivonat jellegli bankszamla informaciot juttat el a Szamlatulajdonos
adott Szolgaltatasba bevont bankszamlain teljesult pénzforgalmi tranzakciokrol, a Bank altal papiros
formaban készitett bankszamlakivonatok gyakorisagaval megegyez6 id6kozonként, amelyek a
Szolgaltatasban legaldbb egy évre visszamendlegesen elérhetéek. A Szamlatulajdonos ezen felll
informaciét kérhet aktudlis bankszamlaegyenlegérdl, teljesitett napi tranzakcioirdl, valamint fliggében 1évé
tételeirdl is.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy kizarélag az adott Szolgaltatdsba bevont bankszamlak
bankszamlaszerz6désében rogzitettek szerint papiros formaban kuildétt bankszamlakivonat mindsil a
szamviteli jogszabalyok alapjan hitelesnek, igy az Elektronikus Banki Rendszer utjan kinyomtatott
szamlainformaciok csak tajékoztaté jellegliek. A Bank az Elektronikus Banki Rendszerrel végzett
miveletekr8l a bankszamlakivonatot a vonatkozé bankszamlaszerzddésben foglaltak szerint, az arra
vonatkozo el8irdsok szerinti tartalommal, médon és gyakorisaggal, kiildi meg a Szamlatulajdonosnak.

7.12. A Bank a mindenkor hatalyos vonatkoz6 Hirdetményében, az egyes megbizasi tipusokra vonatkozéan kézolt

végs6 benyujtasi hataridékig banki munkanapon inditott forint és VIBER megbizasokat aznapi teljesitésként
a Szamlatulajdonos bankszamlajanak megterhelésével fogadja el.

Ertéknap megjeldlése nélkill adott atutalasi és atvezetési megbizds a beérkezést kdvetd banki
munkanapon kerul teljesitésre, amennyiben a megbizas Bankhoz t6rténé beérkezése banki munkanapon a
végs6 benyuijtasi hatarid6t kdvetd idépontra, vagy nem banki munkanapra esik.

A targynapra vonatkozo értéknap megjeldlésével adott forint (nem VIBER) atutalasi vagy forint atvezetési
megbizast, a Bank nem fogadja be, azt automatikusan elutasitja, amennyiben a megbizas Bankhoz térténé
beérkezése banki munkanapon végsé benyujtasi hataridét kévetd idépontra, vagy nem banki munkanapra
esik.
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A Banki Rendszerben nem adhaté meg értéknapos deviza-atutalasi, deviza-atvezetési és VIBER atutalasi
megbizas igy a Bank nem teljesit értéknapos deviza és VIBER atutalasi megbizasokat azzal, hogy
amennyiben a Szamlatulajdonos értéknapos deviza és VIBER atutalasi megbizast kezdeményez, a Bank a
megbizast targynapi megbizasként kezeli oly médon, hogy ha a megbizas a végsé benyujtasi hataridé elétt
érkezik a Bankhoz, akkor aznap, ha a végs6 benyujtasi hataridét kovetéen, akkor a kdvetkezd banki
munkanap teljesiti a megbizast.

8. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG, FELELOSSEG, LETILTAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé egyarant koteles az Elektronikus Banki Rendszer hasznalata soran az
adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartdst tandsitani, igy kilondésen koteles a Banknak
haladéktalanul bejelenteni és az adott Felhasznalohoz tartozé Hozzéaférési jog letiltasat kezdeményezni, ha
észlelte, hogy:

a) az Erste Electra szolgaltatas vagy Erste Electra Light szolgaltatas vagy az Erste Electra szolgaltatas
Electra Transzfer Programfunkcidja esetén az Elektronikus Banki Rendszer elérését biztosito
szamitogépe(i) (Ugyviteli-, vallalatiranyitasi rendszere), amelyre az Elektronikus Banki Szoftver kikertilt
a birtokabal (6rzése aldl) vagy jogosulatlan harmadik személy ezekhez hozzaférhet;

b) a Vallalati NetBank szolgaltatas illetéleg MobilBank szolgaltatds hasznalatahoz, illetve az
azonositashoz sziikséges titkos adatai - Bejelentkezési jelsz6, Belépési SMS kod, Tranzakcios kéd,
SMS fogadaséara bejelentett telefonszamhoz tartozé SIM kartya, valamint egyéb azonosité adatai -
kikerult a birtokabdl (6rzése aldl) vagy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

c) az Erste Electra szolgaltatas vagy Erste Electra Light szolgaltatas esetén az azonositashoz sziikséges
titkos adatai — Bejelentkezési jelszo, Felhasznaldi név, Electra azonosito, Alairasi jelszd (Tranzakcios
jelszod) — kikerlltek a birtokabdl (6rzése aldl), vagy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomasara
jutottak;

d) abankszamlakivonaton, jéva nem hagyott (fizetési-) megbizas (miveletet) kerliilt feltiintetésre;

e) az Elektronikus Banki Rendszerrel jdvahagyas nélkili (fizetési-) megbizast kezdeményeztek.

A Szémlatulajdonos Mikrovéllalati illetéleg Vallalati tGgyfél a bejelentését és a letiltds kezdeményezését
megteheti telefonon, telefaxon a hét barmely napjan, 0-24 6raig a Mikrovallalat Szamlatulajdonos esetén a
06 40 222 222-es telefonszamon, Vallalati ligyfél Szamlatulajdonos esetén az Erste Vallalati TeleBankon
keresztll a belfoldrél: 06 40 222 223-as vagy kilfoldrél +361 298 0223-as telefonszaman, illetve a (06 1)
219 4707-es faxszamon, valamint az uszolg@erstebank.hu e-mail cimre, vagy postai uton a Bank kézponti
cimére (1138 Budapest, Népflrdd utca 24-26.) kildott irasbeli bejelentéssel valamint Gigyfélfogadasi idében
a Bank barmely Bankfiokjaban illetéleg Kereskedelmi Centrumban személyesen irdasban. A megtett
bejelentést nem lehet visszavonni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelent6 személyazonosité adatait,
a Szamlatulajdonos megnevezését, a bankszdmlaszamot, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény
megjeldlését, helyét, idépontjat. A telefonon keresztil tortént bejelentést kévetben a Bank jogosult a
Szamlatulajdonostdl irasbeli megerdsitést kérni.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelenté személye nem azonosithatd, a bankszamla
szama helytelenll kerilt megadéasra, vagy ha a bejelentés kérilményei és tartalma alapjan val6szinisithetd,
hogy az abban foglaltak valétlanok. A bejelentés hatalytalansagabol eredd jogkdvetkezményekért és
karokért a Bankot felel6sség nem terheli. A bejelenté személyazonossaganak ellenérzése érdekében a
Bank jogosult tovabbi adatokat kérni, azonban a bejelentd személyét egyébként nem vizsgalja a letiltast
megelézéen.

A bejelentést kdvetéen a Bank az Elektronikus Banki Rendszer letiltasat haladéktalanul elvégzi, a letiltas 8.9
pont szerinti Telebankon keresztiil valé azonositast kovetd feloldasaig a rendszer nem hasznalhato.

A bejelentés megtételét megel6z6en az Elektronikus Banki Rendszer jogosulatlan hasznélatabdl,
elvesztésébdl, ellopasabol eredéen a Szamlatulajdonost ért kart negyvendtezer forint mértékig a
Szamlatulajdonos, azt meghaladé mértékig a Bank viseli. Nem terheli a Szdmlatulajdonost a negyvendtezer
forint 6sszeg erejéig sem a felelésség, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkéznek mindsuld olyan
személyre szabott eljarassal okoztak, amely informacidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz
hasznalataval tértént vagy a biztonsagi elemek — igy a Szamlatulajdonos illetéleg Felhasznaléi altal hasznalt
azonositd kddok — nélkil hasznaltak vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehetéségét a
Szamlatulajdonosnak.

A bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési megbizasok vonatkozasaban,
amelyek a Szamlatulajdonos illetéleg Felhasznald birtokabdl kikerdlt vagy ellopott Elektronikus Banki
Rendszer felhasznal6 oldalon hasznalt kodok hasznalataval térténtek, vagy az Elektronikus Banki Rendszer
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

A Bank mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési megbizasokkal

Gsszefliggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos illetleg Felhasznaloja csalard modon eljarva okozta
vagy a kart az Elektronikus Banki Rendszer biztonsagos hasznalatra vonatkozéan jelen ASZF-ben és a
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Szerz6désben és annak mellékleteiben elGirt kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegéseével okozott.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az Elektronikus Banki Rendszer miikodéséhez sziikséges

technikai-miszaki eszk6z6k, az Elektronikus Banki Szoftver, az azonositashoz sziikséges Felhasznald név

Bejelentkezési jelszo, illetve Alairasi jelsz6 (Tranzakcids kod/Tranzakcids jelszd), az azonositd név,

Belépési SMS kdd ellopasa, jogtalan, illetve visszaélésszerili hasznalata esetén koteles a rendérhatésagnal

haladéktalanul blinteté feljelentést tenni.

A jelen ASZF vonatkozasaban a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak

mindsul kiléndsen:

a) a Szamlatulajdonos vagy Felhasznaldja olyan tevéleges magatartasa vagy mulasztasa, amely a jelen
ASZF-ben, a Szerzédésben valamint a Hasznalati Utmutatéban vagy a Felhasznaldi kézkényvben vagy
a Telepitési kézikdnyvben illetéleg a Biztonsagi szabalyokban elGirt, az Elektronikus Banki Rendszer

rendeltetésszerli és biztonsagos kezelésével — ezen belll kiléndésen a Belépési SMS kod, a
Bejelentkezési jelszd, Alairasi jelszé (Tranzakcios kod, Tranzakcids jelszo) Felhasznaldi név, azonositd
név és egyéb azonositdshoz sziikséges adat megbrzésével, titokban tartasaval — kapcsolatos

kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek kovetkeztében a Szamlatulajdonosnak vagy a
Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar bekdvetkezésének lehetésége felmerilhet,

b) az Elektronikus Banki Szoftver jogosulatlan harmadik személy részére torténé atadasa, atruhazasa,
vagy barmilyen médon térténé hozzaférhetévé, megismerhetévé tétele,

c) ha valamely Bejelentkezési jelsz6 és/vagy Alairasi jelsz6 (Tranzakcids kod, Tranzakcios jelszd) és vagy
Belépési SMS kéd, az Elektronikus Banki Rendszer mikodéséhez sziikséges technikai-miszaki
eszkozokkel azonos helyen, illetéktelen személyek szamara hozzaférheté modon kerlltek 6rzésre,

d) a harmadik személy birtokaba kerult Bejelentkezési jelszo, illetve Aldirasi jelszé hasznalataval
jogosulatlan, visszaélésszeri bakmivelet kerult végrehajtasa,

e) az Elektronikus Banki Rendszer mikddéséhez szikséges technikai-mlszaki eszkézok, az a
szamitogép amelyre az Elektronikus Banki Szoftver telepitésre kerilt — vagy Electra Transzfer
Programfunkcié hasznalata esetén a vallalatiranyitasi vagy Ugyvitel rendszer —, valamint a
Bejelentkezés jelszd és/vagy az Aldirasi jelszd jogosulatlan személy altali birtokba vétele,
barmelyikének szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt kdvetkezett be, igy kildndsen,
ha ezen eszk6zok, szoftver, jelszavak tarolasara szolgald helyiség vagy eszkdz drizet nélkul hagyasa
vagy nem elégséges biztonsagi védelme miatt kovetkezett be,

f)  bejelentési/letiltasi kotelezettség elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,

g) a bilntetd feljelentési kotelezettség elmulasztasa, késedelmes,

h) az Elektronikus Banki Rendszer rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznélatara vonatkozd, az ASZF-
ben, a Biztonsagi szabalyokban valamint a Hasznalati utmutatéban vagy Felhasznaldi kézikdnyvben ill.
Telepitési kézikonyvben foglalt eléirasok megszegése.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bejelentkezési jelszo, az Alairasi jelszé (Tranzakciés kod,
Tranzakcios jelszo) a Belépési SMS kdd 3 (harom) egymast kdvetd esetben torténd sikertelen megadasa
esetén az Elektronikus Banki Rendszer azt automatikusan letiltja. A Bejelentkezési jelsz6 és a Tranzakcios
jelszo letiltasanak feloldasa a nap 24 6rajaban Mikrovallalati Ggyfél esetén az Erste TeleBank 06 40 222
222-as telefonszaman, mig Vallalati tgyfél esetén az Erste TeleBank 06 40 222 223-as telefonszaman
keresztiil, azonositast kovetéen napi egy alkalommal kezdeményezhet6. A Tranzakcios kod és a Belépési
SMS kod érvénytelensége esetén az adott mivelet Ujra kezdeményezésével /belépés Ujra,
megbizas(csomag) Ujra rogzitése/ a Bank Uj Tranzakcios kodot illetdleg Uj Belépési SMS kodot kild.

A Szamlatulajdonos és Felhasznalé a TeleBankon keresztil jogosult a Felhasznalé Hozzéaférési joganak
letiltasat a 8.1. pontban irt eseteken kivil is kezdeményezni. A TeleBankon keresztil térténd letiltas a
Szerz8dés hatalyat nem érinti.

A Bank csalard korilmények, visszaélés, jogosulatlan illetve jogtalan hasznalat gyanuja esetén jogosult az
adott Elektronikus Banki Rendszerben az adott Felhasznaldé Hozzaférési joganak letiltasat, a
Szamlatulajdonos értesitése mellett kezdeményezni. A Bank a letiltas tényérél és annak okairdl a letiltast
kévetéen haladéktalanul irasban értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség
veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. Az
egyeztetést kovetéen, a Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa mellett torténik. A letiltasbdl a
Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank felelésséget nem vallal.

A letiltassal kapcsolatban a Banknal és a Szamlatulajdonosnal felmertilt koltségek a Szamlatulajdonost
terhelik.

A letiltas kovetden a Szolgaltatés a letiltas feloldaséat kdvetéen vehetd ismét igénybe. A letiltas feloldasat a
Szamlatulajdonos a Bank altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, irdsban kezdeményezheti a
szamlavezet6 Bankfiokban illet6leg Kereskedelmi Centrum vagy telefaxon a 8.2. pontban megadott
faxszamon.
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8.14.

8.15.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.24.

A Szamlatulajdonos jogosult a Felhasznaldt arra kotelezni, hogy a letiltds feloldasakor a Tranzakcios
jelszavat és a Bejelentkezési jelszavat a Felhasznald megvaltoztassa. Amennyiben a Felhasznalé a
valtoztatast nem kezdeményezi, a korabbi jelszé lesz érvényben. Az ebbdl eredd karért a Bank felel6sséget
nem vallal.

A Szamlatulajdonos Felhasznaloi az Elektronikus Banki Szoftvert illetéleg Elektronikus Fellletet kizarolag a
Szamlatulajdonos kockézatara, és felel6sségére hasznalhatjak, az Elektronikus Banki Rendszer
bejelentkezéséhez hasznalt szamitdgépét/mobileszkdzét és telekommunikacios rendszerét a
Szamlatulajdonos felelésségére kapcsolja a Bank Elektronikus Banki Rendszeréhez. Az Elektronikus Banki
Szoftver vagy az Elektronikus Feliiletet nem megfeleld, szakszeritlen, jogosulatlan hasznalatabol szarmazo
karokért, a Szamlatulajdonos érdekkorében fellépd technikai meghibasodasbdl, az ez alapjan felmertld
adatvesztésbdl eredd karokért, az adatok nem megfeleld atvételéért, vonalhibakért a Bankot felelésség nem
terheli.

A Szamlatulajdonos altal elszenvedett karokért, melyek a fent felsoroltak barmelyikébdl adédtak, tovabba a
hibas, hianyos, teljesithetetlen megbizasok végre nem hajtasabdl eredéekért a Bank nem felel. A Bank nem
felel az Elektronikus Banki Rendszer hasznalatara jogosultak Felhasznalok személyében, Hozzéaférési
jogukban bekodvetkezett valtozasok Bank részére t6rténd bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokeért.

Az Felhasznalé Hozzaférési jogat a Bank mindaddig érvényben lévének tekinti, amig a Szamlatulajdonos az
Szamlatulajdonos kizarolag a vonatkoz6 Felhasznaloi adatlap modosité vagy térlés tartalmu kitdltésével,
alairasaval és Banknak térténd benyujtdsaval tehet meg. A Bank a Banki halozati egységben annak
nyitvatartasi ideje alatt torténd igazolt atvételt kdvetéen haladéktalanul, de legkés6bb még az atvétel Banki
munkanapjan intézkedik a valtozas végrehajtdsa érdekében. Ezzel dsszefiggésben a Szamlatulajdonos
bejelentési illetve rendelkezési jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha a Szamlatulajdonos
képviseletében eljaro képviselSje (képvisel6i) megvalasztasat (kinevezését), valamint alairasat hitelt
érdemlé modon igazolja, amely igazolas részletes szabalyaira az érintett szamlaszerzédés rendelkezései
iranyadoak.

. A Bank biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok betartdsét, azonban az

Elektronikus Banki Rendszer mikddésének biztonsagaval, illetve annak titkos voltaval kapcsolatban
kizarolag olyan mértékig vallal felel6sséget, amilyen mértékig a rendszer hasznalatakor annak
lebonyolitasaban résztvevé egyéb szolgaltatok (pl.: telefontarsasag, internet-szolgaltatdé) sajat
rendszerikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank az ebbdl eredé karokért nem vallal kartéritési
kotelezettséget.

A Szamlatulajdonos teljes kartéritési felel6séggel tartozik a Bank felé az Elektronikus Banki Rendszer
megrongalasabdl, jogosulatlan hasznalatabdl, hasznalatba adasabdl, atruhazasabdl, megvaltoztatasabal,
illetéleg a Szerzédéssel dsszefiiggd Elektronikus Banki Szoftver masolasabdl eredd, a Bankot ért karokért.

A Szamlatulajdonos és Felhasznaloi kizarélagos és teljes felel6sséggel tartozik/tartoznak a Bank felé az
Elektronikus Banki Rendszeren keresztul tovabbitott megbizasokban szerepl6é adatok helyességéért.

A Szamlatulajdonos felel6és minden olyan szamitégépes virus altal okozott karért, amely bizonyitottan a
Szamlatulajdonos kdzvetitésével jutott a Bankhoz.

A Szerzddéssel 6sszefliggé Elektronikus Banki Szoftver telepitése utan az Elektronikus Banki Rendszer
konfiguraciés fajljait csak a Bankkal vald el6zetes egyeztetés esetén szabad médositani. Az egyeztetés
nélkil végzett valtoztatasokbdl eredd karokért a Bank felelésséget nem vallal és a javitas koltségeit a
Szamlatulajdonosra haritja.

A Bank részére kiildott megbizas(csomag)ok fogadasa soran esetlegesen bekévetkezett adatvesztéshdl
vagy a (fizetési-) megbizasok kidllitasara vonatkozé szabalyoknak meg nem feleld adattartalommal kuldott
megbizasokbdl szarmazoé kar mindaddig a Szamlatulajdonost terheli, amig a Banktél nem kapta meg a
megbizas vételének visszaigazolasat. Ezt kdvetéen a megbizasok adatvesztés vagy nem megfelel
tartalom miatti bekdvetkez6 nem teljesiilése esetén a keletkezd karokért a Bank vallal felel6sséget. A
Szamlatulajdonos kételes a megbizasai teljesulését ellendrizni a bankszamlakivonat alapjan.

A Bank a 8.2. pont szerinti bejelentésekrél olyan nyilvantartast vezet, amely legalabb tizennyolc honapig
megbizhatdan és megvaltoztathatatlanul biztositja a bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat.
A Bank a Szamlatulajdonos (altala felhatalmazott személy) kérelmére koteles — ugyanarra a bejelentésre
vonatkozéan egy alkalommal — téritésmentesen igazolast kiadni a bejelentés idépontjardl és tartalmardl. A
Bank az egy éven bellli bejelentésre vonatkozdan a bejelentéstdl szamitott 15 munkanapon, az egy évnél
régebbi bejelentésre vonatkozéan pedig 30 munkanapon belll adja ki az igazolast.

A Szamlatulajdonos és Felhasznaloi kdtelesek az Elektronikus Banki Rendszert rendeltetésszeriien és a

jelen ASZF, a Biztonsagi szabalyok valamint az Elektronikus Banki Szoftver kapcsan az Elektronikus Banki
Szoftver programtipusahoz tartozé Telepitési kézikonyv és a Felhasznaldi kézikdnyv, tovabba az
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10.

8.25.

8.26.

Elektronikus Felllet kapcsan a Hasznalati utmutatd rendelkezéseit betartva hasznalni. A Szamlatulajdonos
viseli azokat a karokat, amelyek a fenti dokumentumokban szerepl6 rendelkezések és biztonsagi el6irasok
figyelmen kivil hagyasabol szarmaznak.

A Szamlatulajdonos és Felhasznal6éi az Elektronikus Banki Rendszert kizarélag altaluk ismert és

megbizhatdnak tekintett olyan szamitogéprél hasznaljak, amely teljesiti legaldbb a kdvetkezé biztonsagi

kdvetelményeket:

— Megfeleléen konfiguralt, karbantartott, naprakész és bekapcsolt viruskeres6- és tlzfalszoftverrel
rendelkezik,

— az azon hasznalatba vett operacidés rendszer és viruskeres§ tlizfalszoftver biztonsagi frissitései
telepitésre kertiltek,

— az azon futd szoftverprogramok, mint Uzemeltetési kdérnyezet a Felhasznalé altal ismert és
biztonsagos.

Adott szolgaltatasra vonatkozo egyedi rendelkezések

8.26.1. Bank az Erste Electra szolgaltatasat illet6leg az Erste Electra Light szolgaltatasanak biztositasat
kizarélag a legujabb Elektronikus Banki Szoftver programtipus verzidjanak hasznalata esetén
garantdlia. A  Szamlatulajdonos  Felhasznaldja az  Elektronikus  Banki  Szoftver
Paraméterbeallitas/Beallitdsok/Programfrissités menipontban ellenérizheti, hogy milyen verzidju
program van éppen hasznalatban, illetve itt toltheti le az adott programtipus legfrissebb verziéjat.

8.26.2. A Bank szavatol azért, hogy a fent meghatarozott technikai, miiszaki eszkdzok biztositasa valamint
a legfrissebb verzidju Elektronikus Banki Szoftver programtipusanak hasznalata esetén az
Elektronikus Banki Rendszer rendeltetésszeriien hasznalhato.

SZERZO! JOGVEDELEM

9.1.

9.2.

A Szamlatulajdonos és Felhasznaldéi nem kizarélagos, nem atruhazhaté hasznalati jogot kapnak az
Elektronikus Banki Rendszer hasznalatara az erre vonatkoz6 szerzéi jog és egyéb szellemi alkotashoz
fiz6d6 jogok atruhazasa nélkil. A Szamlatulajdonos és Felhasznaloi a hasznalat jogan kivil nem jogosultak
az Elektronikus Banki Rendszer egészének, vagy barmely elemének megvaltoztatasara, fejlesztésére,
értékesitésére, hasznalatanak harmadik személy részére torténé atengedésére, illetve azzal barmilyen mas
maddon rendelkezni. Ezen tdlmenéen az Elektronikus Banki Szoftverhez kapcsolédo illetéleg az adott
Szolgaltatashoz fiz6dé minden szerzdi jog, egyéb szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog kizarélag a Bankot és
Bank licencadojat, mint kizarélagos tulajdonost illeti meg.

A Szamlatulajdonos és Felhasznal6i nem jogosultak az Elektronikus Banki Szoftverrdl masolatot késziteni, a
program forraskodjat visszafejteni, mas szoftverrel engedély nélkil 6sszekapcsolni. Amennyiben a
Szamlatulajdonos engedélyt kap arra, hogy mas szoftverrel az Elektronikus Banki Rendszert
oOsszekapcsolja, a Szamlatulajdonos visel minden kockazatot, amely az 0sszekapcsolas miatt keletkezett.

PANASZOK KEZELESE, HELYESBITES

10.1.

10.2.

Szamlatulajdonos az Elektronikus Banki Rendszer hasznalataval és az egyes banki miiveletekkel
kapcsolatos reklamacios jogaval az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint élhet,

A Bank és Szamlatulajdonos megallapodnak, hogy a Szamlatulajdonos az Elektronikus Banki Rendszeren
keresztll kildott fizetési megbizasok Bank altali atvételét, befogadasat kdvetéen haladéktalanul, de
legkés6bb az adott fizetési megbizast tartalmazéd szamlakivonat zaronapjatél szamitott 30. napon belll
kezdeményezheti a Banknal a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de a Bank altal hibasan teljesitett
fizetési megbizas helyesbitését. A Szamlatulajdonos a helyesbitésre iranyuld kérelmét irasban a
szamlavezet6 Bankfioknak illetve Kereskedelmi Centrumnak cimezve juttathatja el a kérelem elbiralasahoz
bizonylatok, dokumentumok becsatolasaval. Amennyiben a kérelem elbiralasahoz sziikséges adatokat,
dokumentumokat a Szamlatulajdonos a Bank felhivasat kdvetéen nem bocsatja a Bank rendelkezésére a
felhivas Szamlatulajdonos altali kézhezvételétél szamitott 15 napon bellil, ugy a Bank a kérelmet érdemi
biralat és intézkedés nélkil elutasithatja. Amennyiben Bank a helyesbitési kérelemnek helyt ad, ugy a Bank
a Szamlatulajdonos bankszamlajan irja jova a helyesbitési kérelemmel 6sszefiiggd, megtéritendd 6sszeget.

11. A SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE

11.1. A Szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. A Szerz6dés megszinik:

a) rendes felmondassal,

b) a Bank altal azonnali hatalyu felmondassal (rendkivli felmondassal),

c) kdz6s megegyezéssel a Bank és a Szamlatulajdonos altal meghatarozott idépontban,
d) a Szadmlatulajdonos halalaval vagy jogutdd nélkili megsziinésével,
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e) az adott Szolgaltatasba bevont valamennyi Banknal vezetett pénzforgalmi bankszamla megsziinésével —
a megsziinés okatal fuggetlendl.

11.2. A Szamlatulajdonos (valamely) adott Szolgaltatasaba bevont bankszamlaszerzédésének megsziinésével

egyidejlleg, az Elektronikus Banki Rendszer szolgaltatasainak igénybevételére jogosité Szerzédés a
megszlint bankszamlaszerz6dés vonatkozasdban automatikusan hatalyat veszti.

11.3. A Szamlatulajdonos azonnali hatallyal barmikor, a Bank ketté (2) hénapos felmondasi idével, indokolasi

kotelezettség nélkil a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal (rendes felmondas) megsziintetheti a
Szerz6dést azzal, hogy amennyiben a Szamlatulajdonos felmondasaban a fentieknél hosszabb idét jeldl
meg, Ugy a Szerz6édés e hosszabb hataridével szilinik meg.

11.4. A Bank jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara és az Elektronikus Banki Rendszer Felhasznald

altali elérésnek megsziintetésére (adott Szolgaltatas letiltasa), ha a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznaldi
a Szerzddésben és az ASZF-ben foglaltaknak nem tesznek eleget, az ASZF-ben irt kotelezettségeit
(ideértve kiléndsen az Elektronikus Banki Rendszer biztonsagos hasznalatara vonatkozé elGirasokat)
sulyosan vagy ismételten megszegik (rendkivili felmondas).

A Bank altal kezdeményezett azonnali hatalyd felmondas esetén a Bank a felmondas elkildésével egy
idében, mig rendes felmondas esetén a felmondasi id6 lejartaval sziinteti meg a Szamlatulajdonos és
Felhasznaldi jogosultsagat az adott Szolgaltatas igénybevételére.

11.5. A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinésekor a Bank és a Szamlatulajdonos kotelesek egymassal

elszamolni a jelen ASZF valamint az adott Szolgaltatashoz kapcsolédéan a Szamlatulajdonos Banknal
vezetett bankszamlai vezetésére iranyadé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint, igy hogy
a Bank szamara meg nem fizetett dijak, koltségek jutalékok a Szerz6dés megsziinésének napjan egy
Osszegben esedékessé valnak.

11.6. A Szerz6dés barmely okbdl t6rténd megsziinése nem érinti a Szamlatulajdonos egyéb a Bankkal szemben

fennallé szerzédéses kapcsolatat.

12. UGYFELEK TAJEKOZTATASA

12.1.

12.2.

Szerz6déskotést megel6z6 ligyfél-tajékoztatas

A Bank a Szamlatulajdonos adott Szolgaltatas igénylésére iranyuld jognyilatkozatat megeléz&en papiron
vagy tartés adathordozén a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja a Szerzédést, a jelen ASZF-et, az
Uzletszabalyzatot - tovabba az Erste Electra szolgaltatas és Erste Electra Light szolgaltatas esetén a
Telepitési kézikonyvet és Felhasznaloi kézikdnyvet - és az adott Szolgaltatas feltételeit tartalmazo
vonatkozé Hirdetményt —, amely dokumentumok egyiitt mindsiilnek a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol
sz06l6 2009. évi LXXXV. torvény (tovabbiakban: Pft.) szerinti keretszerz6désnek — és, amelyek egyitt
tartalmazzak a Pft. 10 § (1) bekezdésben meghatarozott valamennyi adatot és informaciot a Pft. 10 § (2)
bekezdésben foglaltak figyelembevételével.

Szamlatulajdonos tajékoztatasa

Altalanos tajékoztatés

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére, az adott Szolgaltatasra iranyulé jogviszony fennallasa alatt papiron
vagy tartés adathordozén barmikor rendelkezésére bocsatja a jelen ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és a
vonatkozé Hirdetményt, valamint ezen dokumentumok hatalyos valtozata a Bankfiokban illetSleg
Kereskedelmi Centrumban, valamint a Bank internetes honlapjan a Szamlatulajdonos részére folyamatosan
rendelkezésre allnak és megtekinthetdk.

Szerz6désen alapulé Alapszolgaltatas illetve Kiegészité szolgaltatassal dsszefliggben benydjtott fizetési
megbizast megel6z6 tajékoztatas

A Szamlatulajdonos az adott fizetési megbizas el6tt a Bankfiokban, illetéleg Kereskedelmi Centrumban,
valamint a Bank internetes honlapjan kdzzétett vonatkoz6é Hirdetményben kap elézetes tajékoztatast a
fizetési megbizas teljesitésének idétartamardl, a Bank részére fizetendd dijak, koltségek vagy egyéb fizetési
kotelezettség mértékérdl és esedékessegeérél figyelemmel a Pft. 22. § (2) bekezdésére.

Elektronikus Banki Rendszeren keresztiil kiildétt fizetési megbizassal kapcsolatos utélagos tajékoztatas
(bankszamlakivonat)

Az Elektronikus Banki Rendszeren keresztiil megadott fizetési megbizasokrol, igy a bankszamlan tortént
terhelésrél, jovairasrdl, a fizetési mivelet azonositasat lehetévé tevd hivatkozasokrél/adatokrdl; a fizetési
miivelet fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott 6sszegérél; a Banknak fizetendd
dijakrol, koltségekrél vagy egyéb fizetési kotelezettségekrdl; a Bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyamral,
az atvaltast megel6z6 6sszegrél; a terhelés értéknapjardl a Bank a Szamlatulajdonost a Szerz6déshez
kapcsoldédo bankszamlaszerzédésben foglaltak szerint bankszamlakivonat uUtjan tajékoztatja. A Bank a
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bankszamlakivonatot a bankszamlaszerzédésben és/vagy erre vonatkozé kildén megallapodasban
meghatarozott médon és gyakorisaggal allitja el és bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére.

13. DIJAZAS, DIJTETELEK

13.1

13.2.

A Szamlatulajdonos az Elektronikus Banki Rendszer hasznalatdért az Elektronikus Banki Rendszeren
keresztil benyujtott megbizasokeért, illetve igénybevett Alapszolgaltatasokért (Kiegészité szolgaltatasokeért)
tranzakcids dijat, koltséget, jutalékot (egylttesen: bankkoltségek) kételes fizetni a Bank felé oly médon,
hogy a Bank a vonatkoz6 Hirdetményben megallapitott id6pontban az esedékes dij 6sszegével megterheli a
Szamlatulajdonos bankszamlajat. A dijak, koltségek és kamatok mértékét, azok megfizetésének maodjat és
esedékességét a Bank mindenkori vonatkoz6 Hirdetménye tartalmazza.

Az Elektronikus Banki Rendszer felhasznaléi oldalanak hasznalataval, Gzemeltetésével jar6 telefonvonal,
Internet igénybevétel és kapcsolédé egyéb mas koltség viselése a Szamlatulajdonost terheli.

14. AZ ASZF ES A VONATKOZO HIRDETMENY MODOSITASANAK SZABALYAI

14.1.

14.2.

Amennyiben az adott Szolgaltatassal kapcsolatos valamely kérdést jelen ASZF nem szabalyoz, a Bank
mindenkori hatalyos Uzletszabalyzata és vonatkozd Hirdetménye, valamint az Elektronikus Banki
Rendszeren keresztill igénybe veheté egyes Alapszolgaltatasokra vonatkozé ASZF-ek és a vonatkoz6
Hirdetmény, valamint a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

A Bank jogosult az adott Szolgaltatds — a vonatkoz6 Hirdetményben, illetve Szerzédésben meghatarozott
kamatat, dijat (pl.: dij, jutalék, koltség stb.) — vagy egyéb szerz6dési feltételt egyoldalian mdédositani. A
Szamlatulajdonosra illetdleg Felhasznaloira nézve kedvezétlen Bank altali egyoldalt szerz6désmddositasra
az alabbi feltételek és kortilmények barmelyikének kildn vagy egylttes bekdvetkezése esetén kertlhet sor:

a) a jogi, szabalyozdéi kdrnyezet valtozasa; amely kiléndsen lehet
— aBank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozo vagy azt érint6 jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelet vagy a Bankra kotelez8 egyéb jogszabalyok illetve hatdsagi elGirasok megvaltozasa,
— nemzetkdzi mindsitd intézetek (elismert kilsé hitelminésité szervezet) altal rendszeresen kozzétett
orszagkockazati mutatd negativ iranyu valtozasa,
— aBank kozteher- (pl. illeték, add-) fizetési kotelezettségének ndvekedése,
—  a kotelez6 tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,
— az adott Szolgaltatasra vonatkozo allami tAmogatasok valtozasa, megsziinése.
b) a belfdldi vagy nemzetkdzi pénz- vagy tékepiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet modosulasa;
amely kiiléndsen lehet:
— a Bank forraskéltségeinek valtozasa,
— ajegybanki alapkamat, a jegybanki repo- (refinanszirozasi) vagy betéti kamatlabak valtozasa,
— apénz- vagy tékepiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,
— apeénz- vagy tékepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia kamatlabak valtozasa,
— abankkozi hitelkamatok valtozasa,
— afogyasztdi arindexvaltozasa,
— aBank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése,
— az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése.
c) az adott Szolgaltatas nyujtasahoz, illetéleg a Szamlatulajdonos személyéhez f(iz6d6é kockazatokban beallt
valtozasok, igy kulénésen
— a Szamlatulajdonosért vallalt kockazatok tényez8inek - a Bank megitélése szerinti — kedvezétlen
valtozasa; ide érteve a Szamlatulajdonos és/vagy biztositékot nyujtdé fizetési képességének,
készségének valtozasat, a biztositékok értékében bekdvetkezett valtozast, illetve a biztositékok
értékesithetéségében bekdvetkezett valtozast,
— a Bank altal nyujtott adott Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényezéinek valtozasa portfolid
szinten.
d) az adott Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban, a Bank mikddési feltételeinek biztositasaban
bekdvetkezett valtozas, igy kulénésen
a Bank altal igénybevett technikai eszk6zok, ingatlanok hasznalataért illetve bérletéért fizetett
bankkdltségek hatranyos valtozasa,
— dologi, informatikai, illetéleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett bankkoltségek
hatranyos valtozasa,
— szamitastechnikai illetve adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabél eredd
bankkdltségek hatranyos valtozasa;
— banki szolgaltatasokra vonatkozé kilsd és bels6 folyamatokban-, eljarasokban-, banki szolgaltatasok
igénybevételében-, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben térténé valtozas
— aBank mikddési koltségeinek hatranyos valtozasa;
— postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve ezek szolgaltatasi dijaiban torténd
hatranyos valtozas
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— kulsé szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, tovabb terhelt dijak,
jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa;
— abankkozi elszamolashoz kapcsolodé dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa.

A fent irt feltételek egy adott id6pontban egymassal ellentétes, vagy aranyaiban eltéré valtozast/ndvekedést,
csOkkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az adott id6pontban tényleges hatassal biro feltételeket,
hatasuk aranyaban veszi figyelembe a kondiciok konkrét mértékének a meghatarozasanal.

14.3. A Szerzédésre — ideértve a jelen ASZF-t és vonatkozé Hirdetményt is — vonatkozo egyoldall, a
Szamlatulajdonos illetéleg a Felhasznald szamara kedvezétlen modositast a Bank a mddositas hatalyba
Iépését megel6zben legalabb 2 hénappal korabban kezdeményezi papiron vagy tartés adathordozoén. A
Bank a moédositast a Szamlatulajdonos részérél elfogadottnak tekinti, ha a modositas hatalyba lépését
megel6z6 napig nem tajékoztatta a Bankot arrél, hogy a modositast nem fogadja el. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a modositast nem fogadja el és ezt kozli irasban a Bankkal a médositast megel6z6 napig,
a Bank a modositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos részérdl azonnali hatalyu felmondasnak tekinti. A
felmondas esetén a Bank a felmondasért dijat, koltséget nem szamit fel, azonban a Szamlatulajdonos
Bankkal szemben fennall6 fizetési kotelezettségei a felmondassal egyidejlleg esedékessé valnak, amelyet
koteles a felmondaskor megfizetni.

14.4.

A Bank jogosult a Szerzddés feltételeinek — ideérte a jelen ASZF-t és a vonatkozé Hirdetményt is —
dijaknak, koltségeknek, kamatoknak a Szamlatulajdonos illetéleg a Felhasznalé szamara nem kedvezétlen
modositasat barmikor, feltételek nélkil kezdeményezni, amely rendelkezést a Szamlatulajdonos a
Szerz6dés aldirdsaval kifejezetten elfogad. A moddositasrél és annak hatalyba |épésérél a Bank
Szamlatulajdonost a médositas hatalybalépését megel6z6 banki munkanapon a Bankfiokokban, illetéleg a
Kereskedelmi Centrumokban kifliggesztett mddositott dokumentumok - ASZF, a vonatkozé Hirdetmény,
Uzletszabalyzat - Utjan értesiti és a modositott ASZF-et és/vagy a vonatkozé Hirdetményt és/vagy
Uzletszabalyzatot az internetes honlapjan is kézzéteszi.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

15.2. A Bank mentesill a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy jelen ASZF-ben meghatarozott kdtelezettségének
teljesitését tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban vagy kézosségi
jogi aktusban el8irt rendelkezések zartak ki.

15.3. A Szerzddéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb szervezetek részére torténd
kiadasara, a banktitokra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A Bank
jogosult a Szamlatulajdonos és Felhasznaléi személyes adatait, valamint az adott fizetési mivelettel
kapcsolatos tranzakcios adatokat a banktitokra vonatkozé jogszabalyi elGirdsok betartasaval az Elektronikus
Banki Rendszeren keresztil, illetve az Elektronikus Banki Rendszerrel torténd visszaélés megel6zése,
vizsgalata és felderitése céljabdl kezelni és a vizsgalat, felderités lefolytatdsaban kézremiikédé hatésagok,
birésagok, részére tovabbitani. A Bank jogosult a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrol szol6 1996.
évi CXII. torvény (Hpt.) rendelkezései alapjan az ott meghatarozott feltételekkel informaciot szolgaltasson az
Elektronikus Banki Rendszerrel t6rténd visszaélésrél a hiteladat-szolgaltatok altal mikodtetett kdzponti
hitelinformaciés rendszer részére.

15.4. A Bank és a Szamlatulajdonos/Felhasznalok kozott a Szerzédés fennallasa alatt a kapcsolattartas nyelve a
magyar. A Szerz6désre a magyar jog az iranyadd. A Szerz6désbdl eredd jogvitdk rendezésére a Bank
kizarolagos hataskort és illetékességet nem kot ki.

15.5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykdnyv, a hitelintézetekrdl és a
pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasardl szolé jogszabalyok, valamint a Bank Uzletszabalyzata és vonatkozé
Hirdetménye az iranyadok.

Jelen ASZF rendelkezéseit érintd, a hitelintézetek altal kételezGen alkalmazandd jogszabaly valtozasa
esetén, az U, illetve a mdédosult jogszabalyi rendelkezés jelen ASZF részévé valik.

15.6 Jelen ASZF 2011. marcius 1. napjan lép hatalyba az (j Szerz6désekre és az ettél a naptdl megkétott
szerz6désmodositasokra valamint az EME szolgaltatasra vonatkozéan, azzal hogy minden mas
résszolgaltatas tekintetében - amelyet a Bank 2011. januar 28. napjan megjelent jelen ASZF alapjan nyuit
- 2011. marcius 28. napjan Iép hatalyba. A 2011. februar 28-an kozzétett ASZF szovege felvaltja a
2011. januar 28-an kozzétett ASZF-et, tekintettel a 2011. marcius 1-t6l bevezetésre keriil6 EME
Mobilfizetési szolgaltatasra.
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